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สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่  ดําเนนิการจัดทําวารสารวชิาการชื�อ “อนิฟอรเ์มชั�น”

เป็นวารสารดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยมนีโยบายรับตพีมิพเ์ผยแพรบ่ทความวจัิย บทความวชิาการ และ/หรอืบทความพเิศษ ในดา้น
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สารสนเทศ และเป็นสื�อกลางในการแลกเปลี�ยนความรูค้วามคดิทางวชิาการ และประสบการณท์างวชิาชพี ดา้นบรรณารักษศาสตร ์สารสนเทศ

ศาสตร ์และสาขาวชิาอื�นที�เกี�ยวขอ้งทางดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

อนิฟอรเ์มชั�น ไดรั้บการประเมนิคณุภาพใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที� 1

กาํหนดการรบัและพจิารณาบทความ: 

     รับพจิารณาบทความอยา่งตอ่เนื�อง
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The Curriculum Assessment of Information Management Program, Faculty of

Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University
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Abstract

งานวจัิยนี�เป็นงานวจัิยเชงิสํารวจมวีตัถปุระสงคเ์พื�อประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการสารสนเทศ หลกัสตูร
ปรับปรงุ พ.ศ. 2560 ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ประเมนิตามแบบจําลอง CIPP

(Context-Input-Process-Product model) ม ี2 สว่น คอื ประเมนิบรบิทโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 3 คน และประเมนิปัจจัยนําเขา้
กระบวนการ และผลผลติ จากความคดิเห็นของอาจารยแ์ละนักศกึษา รวมจํานวน 47 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิย ประกอบดว้ย
แบบสอบถามประเมนิความเหมาะสมของบรบิทโดยผูเ้ชี�ยวชาญ แบบสอบถามนักศกึษาประเมนิปัจจัยนําเขา้และกระบวนการ  และแบบ
สอถามอาจารยเ์พื�อประเมนิบรบิท ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ และผลผลติ ผลงานประเมนิ พบวา่ 1) บรบิทของหลกัสตูรมคีวามเหมาะ
สมตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  2) ปัจจัยนําเขา้ พบวา่ นักศกึษามคีวามคดิเห็นในระดบัดมีากในดา้นการ
ประชาสมัพันธ ์โครงสรา้งหลกัสตูร และอาจารยผ์ูส้อนมคีณุภาพ สว่นอาจารยม์คีวามคดิเห็นตอ่คณุภาพนักศกึษาอยูใ่นระดบัดคีวร
พัฒนาในหลายสมรรถนะใหด้ขี ึ�น  3) กระบวนการ นักศกึษามคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัดมีาก ทั �งการจัดการเรยีนการสอน การวดัและการ
ประเมนิผลการศกึษา กจิกรรมพัฒนานักศกึษา และสิ�งสนับสนุนการเรยีนการสอน 4) ผลผลติ ดา้นผลสมัฤทธิ�การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอยู่
ในระดบัตํ�ายงัคงตอ้งพัฒนาผูเ้รยีนใหด้ขี ึ�น และดา้นคณุลกัษณะบณัฑติที�พงึประสงคอ์ยูใ่นระดบัดมีากทกุดา้น
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การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร:และสังคมศาสตร: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ธิดา แซ(ชั้น1 สุธิดา ไทยกลาง2 

วิเชียร มันแหล(3 ทัศนีย< หมอสอน4 

บทคัดย'อ 

         งานวิจัยนี้เป.นงานวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค9เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของคณะมนุษยศาสตร9และสังคมศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ประเมินตามแบบจำลอง CIPP (Context-Input-Process-Product model) มี 2 สfวน คือ สfวนที่ 1 ประเมินบริบทโดยผูjเชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 คน และสfวนที่ 2 ประเมินปmจจัยนำเขjา กระบวนการ และผลผลิต จากความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย9 และผูjใชj

บัณฑิต จำนวน 62 คน เครื่องมือที่ใชjในการวิจัย ไดjแกf แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของบริบทโดยผูjเชี ่ยวชาญ 

แบบสอบถามนักศึกษาประเมินปmจจัยนำเขjาและกระบวนการ  แบบสอบถามอาจารย9เพื่อประเมินบริบท ปmจจัยนำเขjา กระบวนการ 

และผลผลิต และแบบสอบถามผูjใชjบัณฑิตเพื่อประเมินผลผลิต ผลการประเมิน พบวfา 1) บริบทของหลักสูตรมีความเหมาะสม

ตามความกjาวหนjาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ปmจจัยนำเขjา พบวfา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับดีมากในดjานการ

ประชาสัมพันธ9 โครงสรjางหลักสูตร และอาจารย9ผูjสอนมีคุณภาพ สfวนอาจารย9มีความคิดเห็นตfอคุณภาพนักศึกษาอยูfในระดับดี

ควรพัฒนาในหลายสมรรถนะใหjดีขึ้น  3) กระบวนการ ทั้งอาจารย9และนักศึกษามีความคิดเห็นอยูfในระดับดีมาก ทั้งการจัดการ

เรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการศึกษา กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4) ผลผลิต 

ดjานผลสัมฤทธิ์การเรียนรูjของผูjเรียนอยูfในระดับต่ำยังคงตjองพัฒนาผูjเรียนใหjดีขึ้น นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค9

อยูfในระดับดีมากทุกดjาน และดjานผลการประเมินประสบการณ9การวิชาชีพจากผูjใชjบัณฑิตอยูfในระดับดีมาก 

คำสำคัญ: การประเมินหลักสูตร; หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ; โมเดล CIPP
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อีเมล thida_sae@nstru.ac.th 
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The Curriculum Assessment of Information Management Program, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
 

Thida Saechan1 Suthida Thaiklang2  

Wichian Munlae3  Thassanee Morsorn4       

   
Abstract 

       This survey research, using CIPP model (Context-Input-Process-Product), intended to assess the information 

management program of the undergraduate liberal arts curriculum of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University.  The evaluation was conducted in 2 parts.  Part one 

was the context assessment undertaken by 3 experts.  Part two the assessment of input, process, and 

product from the viewpoints of 62 students, faculty members, and prospect employers.  Questionnaires on 

the context suitability were given to the experts; questionnaires on the input and process were distributed 

to the students; and questionnaires on the product were sent to the prospect employers.  The research 

findings revealed that 1) the program context was appropriate in congruence with technology; 2) the students 

viewed that the program inputs such as program publicity, structure and faculty members were of great 

quality; however, the faculty members believed that though the  students in the program possessed good 

quality, their competencies needed to be improved; 3) both faculty members and students agreed that the 

program process were at the very good level in instruction arrangement, evaluation, student development 

activities, and instructional supports; and 4) since the students’ success rates were found to be at the low 

level, their learning competencies development was needed, whereas their professional experiences 

assessed by the employers were at the very good level. 

 

 

Keyword: Curriculum Assessment; Information Management curriculum; CIPP Model 
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บทนำ 

สถาบันอุดมศึกษามีหน2าที ่ในการจัดการ 

ศึกษา ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนในด2าน

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ให2มีความรู2ทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติในสาขาวิชาการและวิชาชีพตOาง ๆ  

มีหน2าที่วิจัยและสร2างนวัตกรรมที่สอดคล2องกับ

ความต2องการและความจำเปSนของประเทศ เพ่ือ

นำไปใช2ในการพัฒนาและแก2ปVญหาของประเทศได2

อยOางเปSนรูปธรรม บริการวิชาการถOายทอดองคYความรู2

ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ

การสร2างนวัตกรรมแกOภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

และสังคม และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมโดย

การอนุรักษY ฟ]^นฟู สืบสาน และเผยแพรOภูมิปVญญา

ท2องถ ิ ่นและของชาติ และกำหนดให 2สถาบัน 

อุดมศึกษาจัดให2มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Phraratchabanyat 

kan udomsuksa B.E. 2562, 2019) และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด2วย ทั้งนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2552  กำหนดให2มี

การประเมินหลักสูตรเพื ่อพัฒนาอยOางตOอเนื ่อง

อยOางน2อยทุก ๆ 5 ปz ดังนั้น เมื ่อหลักสูตรที่เป{ด

สอนหรือม ีการใช 2มาเป Sนระยะเวลาหนึ ่งแล2ว 

จำเปSนต2องทำการประเมินหลักสูตร (Curriculum 

evaluation) โดยการติดตามความก2าวหน2าของ

การใช 2หล ักส ูตรตรวจสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการ 

เรียนรู2และความสำเร็จของการใช2หลักสูตรสำหรับ

เปSนข2อมูลย2อนกลับในการปรับปรุงหลักสูตร 

(Kanjanawasee, 2004) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

เปSนพัฒนาการของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรY 

ระดับปริญญาตรี เป{ดสอนครั ้งแรก พ.ศ. 2530  

ซึ่งหลักสูตรได2รับการพัฒนาและปรับปรุงมาอยOาง

ตOอเนื่องจนถึงปVจจุบัน ให2มีคุณภาพและทันสมัย 

อยู Oเสมอ ตามความก2าวหน2าของวิทยาศาสตรY

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อผลิตบัณฑิตในวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตรY หรือวิชาชีพสารสนเทศสนับสนุน

กิจการงานตOาง ๆ ของสถาบันบริการสารสนเทศ  

สาขาว ิชาการจ ัดการสารสนเทศ ใช2

หลักสูตรดังกลOาวมาระยะหนึ ่งแล2ว จึงมีความ

จำเปSนที่จะต2องมีการปรับปรุงหลักสูตรที่เป{ดสอน

ในปVจจุบ ัน เพื ่อพิจารณาวOาหลักสูตรที ่ใช 2อยูO

ตอบสนองตามวัตถุประสงคYมากน2อยเพียงใด เปSน

การวัดผลวOาการวางโคร2างสร2างและรูปแบบของ

หลักสูตร รวมทั้งทรัพยากร และการบริหารหลักสูตร

เปSนไปตามแนวทางที่ถูกต2องหรือไมO  และมีผลผลิต

ที่มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงคYที ่หลักสูตร

กำหนดไว2  

การประเมินหลักสูตรครั ้งนี ้ นำรูปแบบ

การประเมินหลักสูตรทั้งระบบตามแบบจำลองซิป 

( CIPP Model) ขอ งสต ั ฟ เฟ { ลบ ี ม  ( Daniel L. 

Stufflebeam) มาใช2เปSนแนวทางการประเมิน ให2

ได2สารสนเทศ 4 ด2าน ได2แกO การประเมินบริบท  

ปVจจัยเบ้ืองต2นหรือปVจจัยนำเข2า  กระบวนการ และ 

ผลผลิตของหลักสูตร เพื่อชOวยให2ผู2บริหารหลักสูตร

หรือผู 2ร ับผิดชอบหลักสูตรใช2ในการตัดสินใจ

วางแผนหลักสูตร (Planning decisions) กำหนด

โครงสร2างของหลักสูตร (Structuring decisions) 

การนำหลักสูตรไปใช2จริง (Implementing decisions) 

และการตัดสินใจทบทวนหลักสูตร (Recycling 

decisions) เพื ่อการปรับปรุงหลักสูตรได2 เปSน

รูปแบบที่มีบทบาทการประเมินเปSนระยะและการ

ประเมินสรุปรวม เนื่องจากรูปแบบการประเมิน 

CIPP สามารถนำมาใช2ได2ทั้งเปSนการประเมินเปSน

ระยะ ๆ  (Formative evaluation) ซ่ึงมุOงใช2สารสนเทศ

ที่ได2จาก CIPP เพื่อมองไปข2างหน2าชOวยการตัดสินใจ

และประกันคุณภาพของหลักสูตร และการประเมิน
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The Curriculum Assessment of Information Management Program, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University
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Abstract

This survey research, using CIPP model (Context-Input-Process-Product), intended to assess the information

management program of the undergraduate liberal arts curriculum of the Faculty of Humanities and Social

Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The evaluation was conducted in 2 parts. Part one 

was the context assessment undertaken by 3 experts. Part two the assessment of input, process, and 

product from the viewpoints of 62 students, faculty members, and prospect employers. Questionnaires on 

the context suitability were given to the experts; questionnaires on the input and process were distributed 

to the students; and questionnaires on the product were sent to the prospect employers. The research 

findings revealed that 1) the program context was appropriate in congruence with technology; 2) the students

viewed that the program inputs such as program publicity, structure and faculty members were of great

quality; however, the faculty members believed that though the students in the program possessed good 

quality, their competencies needed to be improved; 3) both faculty members and students agreed that the 

program process were at the very good level in instruction arrangement, evaluation, student development

activities, and instructional supports; and 4) since the students’ success rates were found to be at the low 

level, their learning competencies development was needed, whereas their professional experiences 

assessed by the employers were at the very good level.
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( CIPP Model) ขอ งสต ั ฟ เฟ { ลบ ี ม  ( Daniel L. 
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ปVจจัยเบ้ืองต2นหรือปVจจัยนำเข2า  กระบวนการ และ 

ผลผลิตของหลักสูตร เพื่อชOวยให2ผู2บริหารหลักสูตร
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การนำหลักสูตรไปใช2จริง (Implementing decisions) 
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decisions) เพื ่อการปรับปรุงหลักสูตรได2 เปSน

รูปแบบที่มีบทบาทการประเมินเปSนระยะและการ
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และประกันคุณภาพของหลักสูตร และการประเมิน
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สรุปรวม (Summative evaluation) มุOงใช2สารสนเทศ

จาก CIPP เพื่อมองย2อนกลับสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 

คุณประโยชนYของหลักสูตร (Buosonte, 2013) 

งานวิจัยครั้งนี้เปSนการประเมินหลักสูตร

ตามแบบจำลองของซิป (CIPP Model) ให2ได2รับ

สารสนเทศที่จำเปSนตOอการปรับปรุงหลักสูตรของ

คณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY มีวัตถุประสงคY

การประเมินหลักสูตรได2แกO 1) เพื่อประเมินบริบท

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

โดยการวิเคราะหYเอกสารและความคิดเห็นของ

ผู 2ร ับผิดชอบหลักสูตร 2) ประเมินปVจจัยนำเข2า 

กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรจากความ

คิดเห็นของนักศึกษา และอาจารยY ผลการประเมิน

ที่ได2จะนำไปใช2ในการปรับปรุงหลักสูตรให2มีความ

ทันสมัย มีคุณภาพ มีความสอดคล2องกับเกณฑY

มาตรฐานตOาง ๆ ที่กำหนดไว2 เปSนแนวทางที่ใช2ใน

การกำหนดและผลิตบัณฑิตให2มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคYเปSนที่ต2องการของสถานประกอบการ เชOน 

ห2องสมุด สถาบันบริการสารสนเทศ ตOอไป 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้เปSนการวิจัยเชิงสำรวจ 

เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการสารสนเทศหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 คณะมน ุษยศาสตร Yและส ังคมศาสตรY  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช การประเมิน

ครอบคลุม 4 ด2าน (Art-In, 2018) ได2แกO 1) การ

ประเมินบริบท (Context evaluation) เปSนการ

ประเมินผลสภาพแวดล2อม เพื่อให2ได2สารสนเทศใน

การกำหนดวัตถุประสงคYของหลักสูตร โดยการ

วิเคราะหYสภาวะแวดล2อม ปVญหาและความต2องการ

ตOาง ๆ ซึ่งเมื่อหลักสูตรได2ใช2มาระยะหนึ่งแล2วต2อง

ประเมินเรื่องวัตถุประสงคYของหลักสูตร โครงสร2าง

หลักสูตร และเน้ือหาสาระที ่ม ีอยู Oในหลักสูตร 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล2องกับสภาวะแวดล2อม 

พบปVญหาและความต2องการหรือไม O อย Oางไร 

2) การประเมินปVจจัยนำเข2า (Input evaluation)

เปSนการประเมินปVจจัยตOาง ๆ ที่เกี่ยวข2องกับการใช2

หลักสูตร เชOน ผู2สอน นักศึกษา อุปกรณY สื่อการ

เรียนการสอน อาคารสถานที ่ และเทคโนโลยี 

เพื ่อตรวจสอบปVจจัยนำเข2าเหลOานั ้นและมีผลดี

ผลเสียหรือมีสOวนชOวยให2การใช2หลักสูตรในเชิง

ปฏิบัติบรรลุผลหรือไมO อยOางไร  3) การประเมิน

กระบวนการ (Process evaluation) เป Sนการ

ประเมินกระบวนการใช2หลักสูตร เพื่อตรวจสอบ 

ดูวOากิจกรรม กระบวนตOาง ๆ ของการใช2หลักสูตร

ในสภาพท่ีเปSนจริง มีปVญหาหรือข2อบกพรOองหรือไมO 

อย O า ง ไร  4) การประเม ิ นผลผล ิ ต  (Product 

evaluation) เป Sนการประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของ

หลักสูตรโดยตรวจสอบวOาผลผลิตของหลักสูตร

น ักศ ึกษาม ีส ัดส Oวนของการสำเร ็จการศ ึกษา 

มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงคYของหลักสูตร

หรือไมOเพียงใด ตลอดจนการประเมินผลลัพธYท่ี

หลักสูตร ผู2สำเร็จการศึกษาได2นำความรู2ที่ได2ไปใช2

ประโยชนYได2จริงเพียงใด เปSนที่พึงพอใจของผู2ใช2

บ ัณฑ ิตเพ ียงใด การประเม ินหล ักส ูตรตาม

แบบจำลอง CIPP มีวิธีการสร2างเครื่องมือ การเก็บ

รวบรวมข2อมูล และการวิเคราะหYข2อมูล โดยมี

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยของการประเมินประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

จากกรอบแนวคิดการวิจัยข2างต2นนี้ มีวิธีการ

ดำเนินการวิจัย 2 สOวน ดังน้ัน

1. การประเมินบทริบท เปSนการประเมิน

สภาพแวดล2อม ทิศทางการศึกษา ประเมินความ

เหมาะสมของปรัชญา วัตถุประสงคY โครงสร2างและ

เนื ้อหาสาระของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ

สนเทศ มีวิธีการการศึกษาดังน้ี

1.1 ประชากรของการศึกษา ประกอบด2วย

1) ผู 2เชี ่ยวชาญภายนอก จำนวน 3 คน เปSนผู 2ที ่มี

ประสบการณYทำงานด2านการจัดการสารสนเทศ

บรรณารักษศาสตรY สารสนเทศศาสตรYไมOน2อยกวOา

5 ปz มีวุฒิทางการศึกษาไมOต่ำกวOาระดับปริญญาโท

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

เพื ่อประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล2อม

ของหลักสูตร และ 2) เอกสารที่เกี่ยวข2องกับการ

จัดการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ รวมท้ัง

ด2านบรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY

เอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ

หลักสูตรปรับปรุง 2560 เอกสารรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

ประจำปzการศึกษา 2561 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหOงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564

เกณฑYมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.

2558 และเกณฑYมาตรฐานท่ีเก่ียวข2อง

1.2 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช 2 ในการรวบรวม

ข2อมูล คือ แบบสอบถามปลายเป{ด เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมของชื่อหลักสูตร สาขาวิชา ปรัชญา

วัตถุประสงคY โครงสร2าง เนื้อหาวิชา กลุOมวิชา และ

รายวิชาท่ีมีในหลักสูตร 

1.3 การเก็บรวบรวมข2อมูล โดยใช2

แบบสอบถามรวบรวบความคิดเห็นจากผู2เชี่ยวชาญ

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของปรัชญา วัตถุประสงคY

1. การประเมินบริบท (Context)

- การศึกษาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ

- ความเหมาะสมของปรัชญาและวตัถุประสงค<

2. การประเมินป8จจัยนำเข>า (Input)

- การประชาสัมพันธ<และการรับนักศึกษา

- คุณภาพของนักศึกษา

- คุณลักษณะของอาจารย<

- โครงสรsางหลักสูตร

3. การประเมินกระบวนการ (Process)
- การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
- กระบวนการเรียนการสอน
- การวัดและประเมินผลการศึกษา
- กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
- ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

4. การประเมินผลผลิต (Output)
- ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค<

การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

- ผลการประเมินหลักสูตรฯ ในดsานบริบท ดsานป}จจัยนำเขsา

ดsานกระบวนการ และดsานผลผลิต

- จุดเด(นและจุดดsอยของหลักสูตรฯ

- ขsอเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรฯและการ

ปรับปรุงหลักสูตรฯ
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สรุปรวม (Summative evaluation) มุOงใช2สารสนเทศ

จาก CIPP เพื่อมองย2อนกลับสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ

คุณประโยชนYของหลักสูตร (Buosonte, 2013)

งานวิจัยครั้งนี้เปSนการประเมินหลักสูตร

ตามแบบจำลองของซิป (CIPP Model) ให2ได2รับ

สารสนเทศที่จำเปSนตOอการปรับปรุงหลักสูตรของ

คณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY มีวัตถุประสงคY

การประเมินหลักสูตรได2แกO 1) เพื่อประเมินบริบท

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560

โดยการวิเคราะหYเอกสารและความคิดเห็นของ

ผู 2ร ับผิดชอบหลักสูตร 2) ประเมินปVจจัยนำเข2า

กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรจากความ

คิดเห็นของนักศึกษา และอาจารยY ผลการประเมิน

ที่ได2จะนำไปใช2ในการปรับปรุงหลักสูตรให2มีความ

ทันสมัย มีคุณภาพ มีความสอดคล2องกับเกณฑY

มาตรฐานตOาง ๆ ที่กำหนดไว2 เปSนแนวทางที่ใช2ใน

การกำหนดและผลิตบัณฑิตให2มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคYเปSนที่ต2องการของสถานประกอบการ เชOน

ห2องสมุด สถาบันบริการสารสนเทศ ตOอไป

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาครั ้งนี ้เปSนการวิจัยเชิงสำรวจ

เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการสารสนเทศหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2560 คณะมน ุษยศาสตร Yและส ังคมศาสตรY

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช การประเมิน

ครอบคลุม 4 ด2าน (Art-In, 2018) ได2แกO 1) การ

ประเมินบริบท (Context evaluation) เปSนการ

ประเมินผลสภาพแวดล2อม เพื่อให2ได2สารสนเทศใน

การกำหนดวัตถุประสงคYของหลักสูตร โดยการ

วิเคราะหYสภาวะแวดล2อม ปVญหาและความต2องการ

ตOาง ๆ ซึ่งเมื่อหลักสูตรได2ใช2มาระยะหนึ่งแล2วต2อง

ประเมินเรื่องวัตถุประสงคYของหลักสูตร โครงสร2าง

หลักสูตร และเน้ือหาสาระที ่ม ีอยู Oในหลักสูตร

เพื่อตรวจสอบความสอดคล2องกับสภาวะแวดล2อม

พบปVญหาและความต2องการหรือไม O อย Oางไร

2) การประเมินปVจจัยนำเข2า (Input evaluation) 

เปSนการประเมินปVจจัยตOาง ๆ ที่เกี่ยวข2องกับการใช2

หลักสูตร เชOน ผู2สอน นักศึกษา อุปกรณY สื่อการ

เรียนการสอน อาคารสถานที ่ และเทคโนโลยี

เพื ่อตรวจสอบปVจจัยนำเข2าเหลOานั ้นและมีผลดี

ผลเสียหรือมีสOวนชOวยให2การใช2หลักสูตรในเชิง

ปฏิบัติบรรลุผลหรือไมO อยOางไร 3) การประเมิน

กระบวนการ (Process evaluation) เป Sนการ

ประเมินกระบวนการใช2หลักสูตร เพื่อตรวจสอบ

ดูวOากิจกรรม กระบวนตOาง ๆ ของการใช2หลักสูตร

ในสภาพท่ีเปSนจริง มีปVญหาหรือข2อบกพรOองหรือไมO

อย O า ง ไร  4) การประเม ิ นผลผล ิ ต  (Product 

evaluation) เป Sนการประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของ

หลักสูตรโดยตรวจสอบวOาผลผลิตของหลักสูตร

น ักศ ึกษาม ีส ัดส Oวนของการสำเร ็จการศ ึกษา

มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงคYของหลักสูตร

หรือไมOเพียงใด ตลอดจนการประเมินผลลัพธYท่ี

หลักสูตร ผู2สำเร็จการศึกษาได2นำความรู2ที่ได2ไปใช2

ประโยชนYได2จริงเพียงใด เปSนที่พึงพอใจของผู2ใช2

บ ัณฑ ิตเพ ียงใด การประเม ินหล ักส ูตรตาม

แบบจำลอง CIPP มีวิธีการสร2างเครื่องมือ การเก็บ

รวบรวมข2อมูล และการวิเคราะหYข2อมูล โดยมี

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยของการประเมินประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 

  พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยข2างต2นนี้ มีวิธีการ

ดำเนินการวิจัย 2 สOวน ดังน้ัน 

1. การประเมินบทริบท เปSนการประเมิน

สภาพแวดล2อม ทิศทางการศึกษา ประเมินความ

เหมาะสมของปรัชญา วัตถุประสงคY โครงสร2างและ

เนื ้อหาสาระของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ

สนเทศ มีวิธีการการศึกษาดังน้ี 

1.1 ประชากรของการศึกษา ประกอบด2วย 

1) ผู 2เชี ่ยวชาญภายนอก จำนวน 3 คน เปSนผู 2ที ่มี

ประสบการณYทำงานด2านการจัดการสารสนเทศ 

บรรณารักษศาสตรY สารสนเทศศาสตรYไมOน2อยกวOา 

5 ปz มีวุฒิทางการศึกษาไมOต่ำกวOาระดับปริญญาโท 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เพื ่อประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล2อม

ของหลักสูตร และ 2) เอกสารที่เกี่ยวข2องกับการ

จัดการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ รวมท้ัง

ด2านบรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY 

เอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง 2560 เอกสารรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ประจำปzการศึกษา 2561 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหOงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 

เกณฑYมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2558 และเกณฑYมาตรฐานท่ีเก่ียวข2อง 

1.2 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช 2 ในการรวบรวม

ข2อมูล คือ แบบสอบถามปลายเป{ด เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมของชื่อหลักสูตร สาขาวิชา ปรัชญา 

วัตถุประสงคY โครงสร2าง เนื้อหาวิชา กลุOมวิชา และ

รายวิชาท่ีมีในหลักสูตร  

1.3 การเก็บรวบรวมข2อมูล โดยใช2

แบบสอบถามรวบรวบความคิดเห็นจากผู2เชี่ยวชาญ

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของปรัชญา วัตถุประสงคY 

1. การประเมินบริบท (Context)

- การศึกษาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  

- ความเหมาะสมของปรัชญาและวตัถุประสงค< 

2. การประเมินป8จจัยนำเข>า (Input)

- การประชาสัมพันธ<และการรับนักศึกษา 

- คุณภาพของนักศึกษา 

- คุณลักษณะของอาจารย< 

- โครงสรsางหลักสูตร 

 
3. การประเมินกระบวนการ (Process)
- การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
- กระบวนการเรียนการสอน 
- การวัดและประเมินผลการศึกษา 
- กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
- ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
4. การประเมินผลผลิต (Output)
- ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค< 
 

การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

- ผลการประเมินหลักสูตรฯ ในดsานบริบท ดsานป}จจัยนำเขsา 

ดsานกระบวนการ และดsานผลผลิต 

- จุดเด(นและจุดดsอยของหลักสูตรฯ 

- ขsอเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรฯและการ

ปรับปรุงหลักสูตรฯ 
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และบริบทของการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ 

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศ 

1.4 การวิเคราะหYข2อมูล โดยนำข2อมูล

สภาพการจัดการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ

ที่วิเคราะหYจากเอกสารมาวิเคราะหYกับความคิดเห็น

จากการประเมินความเหมาะของหลักสูตรจาก

ผู2เชี่ยวชาญ เพื่อใช2สารสนเทศที่เปSนข2อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

2. การประเมินป;จจัยนำเข=า กระบวนการ

และผลผลิต เปSนการศึกษาความคิดเห็นที ่มีตOอ 

1) ปVจจัยนำเข2าของหลักสูตรจากการประชาสัมพันธY

และการร ับน ักศ ึกษา ค ุณภาพของนักศ ึกษา 

คุณลักษณะของอาจารยY และโครงสร2างหลักสูตร 

2) ด2านกระบวนการของหลักสูตร จากความคิดเห็น

ที่มีตOอการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมิน 

ผลการศึกษา กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอน และ 3) ด2านผลผลิต

ของหลักสูตร จากความคิดเห็นจากผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษา และคุณลักษณะและบุคลิกภาพของ

นักศึกษา 

2.1 ประชากร ม ี  3 กล ุ O ม ได 2แก O  1) 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 2560 

เปSนกลุOมประชากรที่กำลังศึกษาอยูOในปzการศึกษา 

2562 จำนวน 41 คน 2) อาจารยY คือ ผู2สอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติในรายวิชาตOาง ๆ ในหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง 2560 จำนวน 6 คน  3) ผู2ใช2บัณฑิต 

จากสถานประกอบการที่นักศึกษาฝöกประสบการณY

วิชาชีพ จำนวน 8 แหOง เชOน ห2องสมุดมหาวิทยาลัย 

ห2องสมุดหนOวยงาน ศูนยYสารสนเทศ มีนักศึกษาไป

ฝöกประสบการณYวิชาชีพ จำนวน 15 คน รวมประชากร

ท้ังส้ิน 62 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช2ในการรวบรวมข2อมูล 

คือ แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ได2แกO ชุดที ่ 1 

แบบสอบถามนักศึกษาปVจจุบัน เพื่อประเมินปVจจัย

นำเข2าและกระบวนการ ชุดที ่  2 แบบสอบถาม

อาจารยYในหลักสูตรเพื่อประเมินบริบท ปVจจัยนำเข2า 

กระบวนการ และผลผลิต และชุดท่ี 3 แบบสอบถาม

ผู2ใช2บัณฑิตเพ่ือประเมินผลผลิต 

2.3 การเก็บรวบรวมข2อมูล สามารถ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักศึกษา จำนวน 

41 ฉบับ (ร2อยละ 100) แบบสอบถามจากอาจารยY

ในหลักสูตร จำนวน 6 ฉบับ (ร2อยละ 100) และ

แบบสอบถามจากผู2ใช2บัณฑิต 15 ฉบับ (ร2อยละ 

100) 

2.3 การวิเคราะหYข2อมูล โดยจำแนก

ข2อมูลเปSน 2 สOวน ดังน้ี 

     2.3.1 การว ิ เคราะห Yข 2อม ูลเ ชิง

คุณภาพ เปSนการวิเคราะหYเนื ้อหาจากเอกสารท่ี

เกี่ยวข2องประเมินและประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรโดยอาจารยYในด2านชื่อหลักสูตร สาขาวิชา 

ปรัชญา วัตถุประสงคY โครงสร2าง เนื ้อหาวิชา 

กลุOมวิชา และรายวิชาท่ีมีในหลักสูตร 

 2.3.2 การว ิ เคราะห Yข 2อม ูลเ ชิง

ปริมาณ เปSนข2อมูลท่ีได2จากแบบสอบถามเปSนความ

คิดเห็นของนักศึกษา และอาจารยYในแตOละด2าน 

ซึ ่งเปSนมาตรประมาณคOา 5 ระดับ คือ ระดับ 5 

(มากที่สุด)  ระดับ 4 (มาก) ระดับ 3 (ปานกลาง)  

ระดับ 2 (น2อย)  ระดับ 1 (น2อยที่สุด) ประมวลผล

โดยใช2โปรแกรมสเปรดชีต เพื่อหาคOาเฉลี่ย (Mean) 

และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) โดยกำหนดเกณฑYการแปลความหมายท่ี

สะท2อนผลการประเมินหลักสูตรในแตOละด2าน 

เพื่อนำข2อมูลไปปรับปรุงหลักสูตรมี 3 ระดับคือ 

1) ระดับดีมาก  ผลการดำเนินงานอยู OในเกณฑY

ท ี ่ส ูง ค Oาเฉล ี ่ย 4.01-5.00 (ร 2อยละ 80 ข ึ ้นไป) 

ซึ่งหลักสูตรจะต2องรักษาระดับการดำเนินงานใน

ระดับนี ้ไว2 2) ระดับดี ผลการดำเนินงานอยูOใน

ระด ับปานกลางควรพัฒนาให 2ด ีข ึ ้น ค Oาเฉล่ีย

3.01-4.00 ( ร 2 อยละ  61-79)  3) ระด ั บพอใช=

ผลการดำเนินงานอยู Oในระดับต่ำไมOนOาพึงพอใจ

คOาเฉล่ียต่ำกวOา 3.00 (ต่ำกวOาร2อยละ 60) ซ่ึงต2องให2

ความสนใจเพ่ือท่ีจะนำไปปรับปรุงหลักสูตรตOอไป

ผลการวิจัย

1. ผลการประเมินด=านบริบท จากการศึกษา

เอกสารและความคิดเห็นของผู2เช่ียวชาญ มีดังน้ี

1.1 การจัดการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เมื่อครั้งยัง

เปSนวิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2530 

เป{ดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปz วิชาเอก

บรรณารักษศาสตรY  ปz พ.ศ. 2533 เป{ดหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรY

และสารนิเทศศาสตรY และเมื ่อเปลี ่ยนชื ่อเปSน

สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช มีการปรับปรุง

หลักสูตรในปz พ.ศ. 2543 เป{ดสอนหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรY

และสารนิเทศศาสตรY ตOอมาเปSนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช มีการปรับปรุงหลักสูตร

อีกครั ้ งในชื ่อสาขาวิชาเดิมในปz พ.ศ. 2550

จนกระทั่ง พ.ศ. 2554 ปรับปรุงหลักสูตรเปลี่ยน

ชื ่อสาขาวิชาเปSนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ จะเห็นได2วOา

หล ักส ู ตรป V จจ ุบ ันมาจากรากฐานของว ิ ชา

บรรณารักษศาสตรYสู OบรรณารักษศาสตรYและ

สารนิเทศศาสตรYหรือสารสนเทศศาสตรY และการ

จัดการสารสนเทศ ที่เปSนลำดับพัฒนาการของ

ความก2าวหน2าอยOางรวดเร ็วทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการตOางๆ มีการปรับเปล่ียน

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับ

ที่ 12 ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยYมีความรู2

มีทักษะการเรียนรู2ในศตวรรษท่ี 21 และปรับเปลี่ยน

สถาบันบริการสารสนเทศให2เปSนแหลOงเรียนรู 2

สำหรับสังคมดิจิทัล สOงผลตOอโครงสร2างองคYกร

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณY และการบริการ

ดังนั ้น การจัดการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศในระด ับอ ุดมศ ึกษา ต 2องม ีการ

ปรับเปลี่ยนชื่อหลักสูตร นิยามใหมO ให2สอดคล2อง

กับความต2องการทางวิชาชีพสารสนเทศและ

สังคม ทั้งโครงสร2าง เนื้อหา วัตถุประสงคY กลุOม

ว ิ ชา รายว ิ ชา แผนการสอนของหล ักส ู ตร

ประกอบกับการประกาศใช2 เกณฑYมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 รองรับ

การบริหารจัดการหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตให2

มีคุณภาพสอดคล2องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระด ั บอ ุ ดมศ ึ กษาแห O งชาต ิ  ตลาดแรงงาน

ความก2าวหน2าของศาสตรYและเทคโนโลยีและ

บริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป

1.2 การบูรณาการความรNวมมือระหวNาง

สถาบันอุดมศึกษากับสถาบันบริการสารสนเทศ

ซึ ่ งสถาบันบริการสารสนเทศต2องมีการปรับ

โครงสร2าง พัฒนา ขยายงานที่รับผิดชอบ จาก

การยกระดับการให 2บร ิการสารสนเทศตาม

นโยบายของรัฐบาลที่ต2องการขับเคลื่อนประเทศ

ไทยโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพื ่อ

พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศและใน

รูปแบบดิจิทัลมากขึ้นให2กับคนทุกลุOมอายุ ทำให2

สถาบ ันบร ิการสารสนเทศม ีความต 2องการ

นักศึกษาที่มีความรู2ความสามารถด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถนำมาประยุกตYใช2งานได2

โดยเฉพาะการสร2างเน้ือหาดิจิทัล (Digital content)

เชOน การสร2างอินโฟกราฟ{ก การสร2างวีดิทัศนY

ทางหล ักส ูตรฯ กำหนดให 2ม ีการเตร ียมฝ öก
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และบริบทของการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศ

1.4 การวิเคราะหYข2อมูล โดยนำข2อมูล

สภาพการจัดการศึกษาด2านการจัดการสารสนเทศ

ที่วิเคราะหYจากเอกสารมาวิเคราะหYกับความคิดเห็น

จากการประเมินความเหมาะของหลักสูตรจาก

ผู2เชี่ยวชาญ เพื่อใช2สารสนเทศที่เปSนข2อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ

2. การประเมินป;จจัยนำเข=า กระบวนการ

และผลผลิต เปSนการศึกษาความคิดเห็นที ่มีตOอ

1) ปVจจัยนำเข2าของหลักสูตรจากการประชาสัมพันธY

และการร ับน ักศ ึกษา ค ุณภาพของนักศ ึกษา

คุณลักษณะของอาจารยY และโครงสร2างหลักสูตร

2) ด2านกระบวนการของหลักสูตร จากความคิดเห็น

ที่มีตOอการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมิน

ผลการศึกษา กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอน และ 3) ด2านผลผลิต

ของหลักสูตร จากความคิดเห็นจากผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษา และคุณลักษณะและบุคลิกภาพของ

นักศึกษา

2.1 ประชากร ม ี 3 กล ุ O ม ได 2แก O  1)

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 2560 

เปSนกลุOมประชากรที่กำลังศึกษาอยูOในปzการศึกษา

2562 จำนวน 41 คน 2) อาจารยY คือ ผู2สอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติในรายวิชาตOาง ๆ ในหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ

หลักสูตรปรับปรุง 2560 จำนวน 6 คน 3) ผู2ใช2บัณฑิต

จากสถานประกอบการที่นักศึกษาฝöกประสบการณY

วิชาชีพ จำนวน 8 แหOง เชOน ห2องสมุดมหาวิทยาลัย

ห2องสมุดหนOวยงาน ศูนยYสารสนเทศ มีนักศึกษาไป

ฝöกประสบการณYวิชาชีพ จำนวน 15 คน รวมประชากร

ท้ังส้ิน 62 คน

2.2 เครื่องมือที่ใช2ในการรวบรวมข2อมูล

คือ แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ได2แกO ชุดที ่ 1 

แบบสอบถามนักศึกษาปVจจุบัน เพื่อประเมินปVจจัย

นำเข2าและกระบวนการ ชุดที ่ 2 แบบสอบถาม

อาจารยYในหลักสูตรเพื่อประเมินบริบท ปVจจัยนำเข2า

กระบวนการ และผลผลิต และชุดท่ี 3 แบบสอบถาม

ผู2ใช2บัณฑิตเพ่ือประเมินผลผลิต

2.3 การเก็บรวบรวมข2อมูล สามารถ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักศึกษา จำนวน

41 ฉบับ (ร2อยละ 100) แบบสอบถามจากอาจารยY

ในหลักสูตร จำนวน 6 ฉบับ (ร2อยละ 100) และ

แบบสอบถามจากผู2ใช2บัณฑิต 15 ฉบับ (ร2อยละ

100)

2.3 การวิเคราะหYข2อมูล โดยจำแนก

ข2อมูลเปSน 2 สOวน ดังน้ี

2.3.1 การว ิ เคราะห Yข 2อม ูลเ ชิง

คุณภาพ เปSนการวิเคราะหYเนื ้อหาจากเอกสารท่ี

เกี่ยวข2องประเมินและประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรโดยอาจารยYในด2านชื่อหลักสูตร สาขาวิชา

ปรัชญา วัตถุประสงคY โครงสร2าง เนื ้อหาวิชา

กลุOมวิชา และรายวิชาท่ีมีในหลักสูตร

2.3.2 การว ิ เคราะห Yข 2อม ูลเ ชิง

ปริมาณ เปSนข2อมูลท่ีได2จากแบบสอบถามเปSนความ

คิดเห็นของนักศึกษา และอาจารยYในแตOละด2าน

ซึ ่งเปSนมาตรประมาณคOา 5 ระดับ คือ ระดับ 5 

(มากที่สุด) ระดับ 4 (มาก) ระดับ 3 (ปานกลาง)  

ระดับ 2 (น2อย)  ระดับ 1 (น2อยที่สุด) ประมวลผล

โดยใช2โปรแกรมสเปรดชีต เพื่อหาคOาเฉลี่ย (Mean) 

และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:

S.D.) โดยกำหนดเกณฑYการแปลความหมายท่ี

สะท2อนผลการประเมินหลักสูตรในแตOละด2าน

เพื่อนำข2อมูลไปปรับปรุงหลักสูตรมี 3 ระดับคือ

1) ระดับดีมาก ผลการดำเนินงานอยู OในเกณฑY

ท ี ่ส ูง ค Oาเฉล ี ่ย 4.01-5.00 (ร 2อยละ 80 ข ึ ้นไป)

ซึ่งหลักสูตรจะต2องรักษาระดับการดำเนินงานใน

ระดับนี ้ไว2 2) ระดับดี  ผลการดำเนินงานอยูOใน

ระด ับปานกลางควรพัฒนาให 2ด ีข ึ ้น ค Oาเฉล่ีย 

3.01-4.00 ( ร 2 อยละ  61-79)  3) ร ะด ั บพอใช=  

ผลการดำเนินงานอยู Oในระดับต่ำไมOนOาพึงพอใจ 

คOาเฉล่ียต่ำกวOา 3.00 (ต่ำกวOาร2อยละ 60) ซ่ึงต2องให2

ความสนใจเพ่ือท่ีจะนำไปปรับปรุงหลักสูตรตOอไป 

ผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินด=านบริบท จากการศึกษา

เอกสารและความคิดเห็นของผู2เช่ียวชาญ มีดังน้ี 

1.1 การจัดการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศ  คณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เมื่อครั้งยัง

เปSนวิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2530 

เป{ดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปz วิชาเอก

บรรณารักษศาสตรY  ปz พ.ศ. 2533 เป{ดหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรY

และสารนิเทศศาสตรY และเมื ่อเปลี ่ยนชื ่อเปSน

สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช มีการปรับปรุง

หลักสูตรในปz พ.ศ. 2543 เป{ดสอนหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรY

และสารนิเทศศาสตรY ตOอมาเปSนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช มีการปรับปรุงหลักสูตร

อีกครั ้ งในชื ่อสาขาวิชาเดิมในปz  พ.ศ. 2550  

จนกระทั่ง พ.ศ. 2554 ปรับปรุงหลักสูตรเปลี่ยน

ชื ่อสาขาวิชาเปSนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  จะเห็นได2วOา 

หล ักส ู ตรป V จจ ุบ ันมาจากรากฐานของว ิ ชา

บรรณารักษศาสตรYสู OบรรณารักษศาสตรYและ

สารนิเทศศาสตรYหรือสารสนเทศศาสตรY และการ

จัดการสารสนเทศ ที่เปSนลำดับพัฒนาการของ

ความก2าวหน2าอยOางรวดเร ็วทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการตOางๆ มีการปรับเปล่ียน

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับ

ที่ 12 ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยYมีความรู2 

มีทักษะการเรียนรู2ในศตวรรษท่ี 21 และปรับเปลี่ยน

สถาบันบริการสารสนเทศให2เปSนแหลOงเรียนรู 2

สำหรับสังคมดิจิทัล สOงผลตOอโครงสร2างองคYกร 

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณY และการบริการ 

ดังนั ้น การจัดการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศในระด ับอ ุดมศ ึกษา ต 2องม ีการ

ปรับเปลี่ยนชื่อหลักสูตร นิยามใหมO ให2สอดคล2อง

กับความต2องการทางวิชาชีพสารสนเทศและ

สังคม ทั้งโครงสร2าง เนื้อหา วัตถุประสงคY กลุOม

ว ิ ชา  รายว ิ ชา  แผนการสอนของหล ักส ู ตร 

ประกอบกับการประกาศใช2 เกณฑYมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 รองรับ

การบริหารจัดการหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตให2

มีคุณภาพสอดคล2องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระด ั บอ ุ ดมศ ึ กษาแห O งชาต ิ  ตลาดแรงงาน 

ความก2าวหน2าของศาสตรYและเทคโนโลยีและ

บริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1.2 การบูรณาการความรNวมมือระหวNาง

สถาบันอุดมศึกษากับสถาบันบริการสารสนเทศ 

ซึ ่ งสถาบันบริการสารสนเทศต2องมีการปรับ

โครงสร2าง พัฒนา ขยายงานที่รับผิดชอบ จาก

การยกระดับการให 2บร ิการสารสนเทศตาม

นโยบายของรัฐบาลที่ต2องการขับเคลื่อนประเทศ

ไทยโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพื ่อ

พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศและใน

รูปแบบดิจิทัลมากขึ้นให2กับคนทุกลุOมอายุ ทำให2

สถาบ ันบร ิการสารสนเทศม ีความต 2องการ

นักศึกษาที่มีความรู2ความสามารถด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถนำมาประยุกตYใช2งานได2 

โดยเฉพาะการสร2างเน้ือหาดิจิทัล (Digital content) 

เชOน การสร2างอินโฟกราฟ{ก การสร2างวีดิทัศนY 

ทางหล ักส ูตรฯ กำหนดให 2ม ีการเตร ียมฝ öก
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ประสบการณYวิชาชีพในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 1 ภาคการศึกษา เพื่อเตรียม

ความพร2อมใน 2 กลุOมงาน ได2แกO  1) งานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ เชOน งานจัดหา งานวิเคราะหY

และลงรายการ งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 

งานซOอมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ และงานระบบ

ห2องสมุดอัตโนมัติ และ 2) งานบริการและเผยแพรO

สารสนเทศ เชOน งานยืม-คืน บริการตอบคำถาม

และชOวยค2นคว2า งานบริการเผยแพรOสารสนเทศ 

งานวารสารและสิ ่งพิมพYตOอเนื ่อง งานฝöกอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการสารสนเทศ

นครศรีธรรมราช จากนั้นในภาคการศึกษาถัดไปจึง

ให2ผู2เรียนออกฝöกประสบการณYวิชาชีพการจัดการ

สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศในภาครัฐ

หร ือเอกชน เช Oน หอสมุดแหOงชาติ ห 2องสมุด

ประชาชน ห2องสมุดมหาวิทยาลัย ห2องสมุดเพ่ือ

การเรียนรู 2 เพื ่อให2นักศึกษาลงมือปฏิบัติงานใน

สถานที่ทำงานและสภาพแวดล2อมจริง นำความรู2 

ความสามารถในงานวิชาชีพสารสนเทศไปใช2ใน

ฝùายงานตOาง ๆ ที่พี่เลี้ยงกำหนดให2ฝöกฯ ฝöกทักษะ

การแก2ปVญหา การสื่อสาร ความคิดสร2างสรรคYใน

การจัดทำโครงงานหรืองานวิจัยจากการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนทักษะการดำรงชีวิตในประจำวัน และการ

บริหารจัดการงานและเวลา  

1.3  ความเหมาะสมของปร ัชญาและ

วัตถุประสงคUของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

จากการประเมิน พบวOา  

1.3.1 ปรัชญาของหลักสูตรฯ มีความ

สอดคล2องกับหลักการทางวิชาชีพการจัดการ

สารสนเทศ ที่มุ Oงผลิตบัณฑิตที่จะนำความรู2และ

ความสามารถในการจ ัดการสารสนเทศ โดย

สามารถรวบรวม จำแนก จัดการ จัดเก็บ ค2นคืน 

ประเมิน สร2าง และเผยแพรOสารสนเทศ เปSนบัณฑิต

ที่มีทักษะการรู2สารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองและ

ผู2อื่นให2สามารถเรียนรู2ได2ตลอดชีวิต มีความสามารถ

ประยุกตYเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การการประกอบอาชีพที ่ เก ี ่ยวข2อง มีค ุณธรรม

จริยธรรมและมีจิตสำนึกความรับผิดชอบตOอสังคม 

ซึ่งเปSนการพัฒนาศักยภาพมนุษยYตามกรอบของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

1.3.2  วัตถุประสงคYมีความสอดคล2อง

กับปรัชญาของหลักสูตร ที ่ม ุ Oงผลิตบัณฑิตที ่มี

ความรู2 มีคุณธรรม มีความสามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช2จัดการสารสนเทศ 

สำหรับสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภทและ

หนOวยงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข2อง  ซึ ่งสอดคล2องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับที่ 12 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2016) ของประเทศไทย 

โดยมุOงไปที่การพัฒนาศักยภาพคนและสังคมไทยสูO

สังคมแหOงการเรียนรู 2และสังคมดิจิทัล บัณฑิต

สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลไปแสวงหา 

จัดการ สร2าง และใช2ประโยชนYความรู2 ทั้งสOวนท่ี

เป Sนภูม ิป Vญญาท2องถิ ่นและตOางประเทศ เพ่ือ

เสริมสร2างสังคมฐานความรู2ของประเทศ  

1.4  ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ พบวOามี 

54 รายวิชาจำแนกออกเปSน 9 กลุ Oมวิชา ได2แกO 

1) ลักษณะงานท่ัวไปและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

2) งานเทคนิค 3) งานบริการ 4) การจัดการและ

บริหารงานห2องสมุด 5) วรรณกรรมและแหลOง

สารสนเทศตOาง ๆ 6) จรรยาบรรณ 7) กฎหมาย 

8) การฝöกประสบการณYว ิชาช ีพ และ 9) กลุOม

โครงการพิเศษ ปVญหาพิเศษ วิทยานิพนธY มีสัดสOวน

เหมาะสมเปSนไปตามมาตรฐานกำหนดตำแหนOง

สายงานบรรณารักษYและสายงานนักว ิชาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาม (Office of the Civil 

Service Commission, 2011) ส Oวนคำอธ ิบาย

รายวิชา จำนวน 42 รายวิชา (ร2อยละ 78) มีการ

ปร ับ เปล ี ่ ยนสาระให 2ม ีความสอดคล 2อง กับ

สภาพแวดล2อมดิจิทัลโดยมุOงเน2นให2มีการจัดการ

สารสนเทศดิจิทัล นอกจากน้ี ผู2ประเมินเสนอแนะ

เพิ ่มเติมเนื ้อหารายวิชาทางวรรณกรรมด2านเลOา

นิทานผOานสื ่อด ิจ ิท ัล และด2านมาตรฐานและ

สOงเสริมการทำงานเครือขOายข2อมูลตOางระบบกัน

เชOน OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol

for Metadata Harvesting) ตลอดจนมีการจัดการ

เร ียนการสอนโดยการประยุกตYใช 2เทคโนโลยี

สารสนเทศให2เหมาะสมกับเน้ือหาสาระของวิชา

จากการประเมินบริบทของหลักสูตร

การจัดการสารสนเทศสะท2อนให2เห็นถึงการเติบโต

พัฒนาและปร ับเปล ี ่ยนจากรากฐานเด ิมของ

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY และ

เปSนความท2าทายในการปรับเปลี่ยนหลักสูตรให2

เหมาะสมกับสภาพสังคมดิจิทัล ที่มีจุดมุOงหมายไป

ที ่การจ ัดการสารสนเทศดิจ ิท ัล ประย ุกต Yใช2

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร2างสรรคY

ความรู2ในรูปแบบดิจิทัลให2ตรงกับความต2องการ

กล ุ Oมผ ู 2 ใช 2สารสนเทศในส ังคมดิจ ิท ัล ตรงกับ

วัตถุประสงคYของหลักสูตรที ่ผลิตบัณฑิตป°อน

ให2กับทุกสถาบันบริการสารสนเทศ รวมท้ังองคYการ

ตOาง ๆ ที่ต2องการบรรณารักษY และนักสารสนเทศท่ี

มีทั้งความรู2และทักษะด2านการจัดการสารสนเทศ

และมีจริยธรรมไปรOวมงานเพ่ือพัฒนาองคYกร

2.  ผลการประเมินป;จจัยนำเข=า สรุปได2ดังน้ี

ตารางท่ี 1 ภาพรวมของการประเมินปVจจัยนำเข2า

ของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

ป<จจัยนำเขAาของ

หลักสูตร x" S.D.
ผล

ประเมิน

ดjานการ

ประชาสัมพันธ9และ

การรับนักศึกษา

4.09 0.79 ดีมาก

ดjานคุณภาพนักศึกษา 3.65 1.28 ดี

ดjานอาจารย9 4.47 0.68 ดีมาก

ดjานโครงสรjาง

หลักสูตร 

4.38 0.67 ดีมาก

2.1 การประชาสัมพันธYและการรับนักศึกษา

พบวOา โดยภาพรวมทั ้งอาจารยYและนักศึกษามี

ความเห็นในระดับดีมาก (x"=4.09) อาจารยYและ

นักศึกษามีความเห็นในระดับดีมาก (x"=4.04 และ

x"=4.10) เมื่อพิจารณาภาพรวมรายข2อพบวOาการ

ประชาสัมพันธYที่ยังคงดำเนินการตOอเนื่องมากที่สุด

คือ การจัดกิจกรรมโครงการสารสนเทศสัญจร

(x"=4.43) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธYผOาน

ทางเครือขOายสังคมออนไลนY เชOน เฟซบุ£ก (x"=4.41)

การจัดทำแผOนพับหลักสูตร (x"=4.03) สOวนความเห็น

ที่อยูOในระดับปานกลางคือ การประชาสัมพันธYผOาน

ทางเว็บไซตYคณะ (x"=3.46) ซึ่งจะต2องมีการพัฒนา

ให2ดีข้ึนตOอไป 

2.2 คุณภาพของนักศึกษา พบวOา โดยภาพรวม

อาจารยYมีความคิดเห็นในระดับดี (x"=3.65) เม่ือ

จำแนกนักศึกษาได2 2 ระดับ คือ 1) ระดับดีมาก

ควรพัฒนาเพิ่มเติมและตOอเนื่อง เนื่องจากมีความรู2

และทักษะการประยุกตYใช2เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับดีมาก 2) ระดับดี ควรพัฒนาให2ดีข้ึนจากเดิม

ที่เปSนอยูO ในด2านความรู2และทักษะทางทฤษฎีพื้นฐาน

ด2านสารสนเทศ และการสื่อสารและนำเสนอผลงาน
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ประสบการณYวิชาชีพในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 1 ภาคการศึกษา เพื่อเตรียม

ความพร2อมใน 2 กลุOมงาน ได2แกO 1) งานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ เชOน งานจัดหา งานวิเคราะหY

และลงรายการ งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ

งานซOอมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ และงานระบบ

ห2องสมุดอัตโนมัติ และ 2) งานบริการและเผยแพรO

สารสนเทศ เชOน งานยืม-คืน บริการตอบคำถาม

และชOวยค2นคว2า งานบริการเผยแพรOสารสนเทศ

งานวารสารและสิ ่งพิมพYตOอเนื ่อง งานฝöกอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการสารสนเทศ

นครศรีธรรมราช จากนั้นในภาคการศึกษาถัดไปจึง

ให2ผู2เรียนออกฝöกประสบการณYวิชาชีพการจัดการ

สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศในภาครัฐ

หร ือเอกชน เช Oน หอสมุดแหOงชาติ ห 2องสมุด

ประชาชน ห2องสมุดมหาวิทยาลัย ห2องสมุดเพ่ือ

การเรียนรู 2 เพื ่อให2นักศึกษาลงมือปฏิบัติงานใน

สถานที่ทำงานและสภาพแวดล2อมจริง นำความรู2

ความสามารถในงานวิชาชีพสารสนเทศไปใช2ใน

ฝùายงานตOาง ๆ ที่พี่เลี้ยงกำหนดให2ฝöกฯ ฝöกทักษะ

การแก2ปVญหา การสื่อสาร ความคิดสร2างสรรคYใน

การจัดทำโครงงานหรืองานวิจัยจากการปฏิบัติงาน

ตลอดจนทักษะการดำรงชีวิตในประจำวัน และการ

บริหารจัดการงานและเวลา

1.3 ความเหมาะสมของปร ัชญาและ

วัตถุประสงคUของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ

จากการประเมิน พบวOา 

1.3.1 ปรัชญาของหลักสูตรฯ มีความ

สอดคล2องกับหลักการทางวิชาชีพการจัดการ

สารสนเทศ ที่มุ Oงผลิตบัณฑิตที่จะนำความรู2และ

ความสามารถในการจ ัดการสารสนเทศ โดย

สามารถรวบรวม จำแนก จัดการ จัดเก็บ ค2นคืน

ประเมิน สร2าง และเผยแพรOสารสนเทศ เปSนบัณฑิต

ที่มีทักษะการรู2สารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองและ

ผู2อื่นให2สามารถเรียนรู2ได2ตลอดชีวิต มีความสามารถ

ประยุกตYเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การการประกอบอาชีพที ่ เก ี ่ยวข2อง มีค ุณธรรม

จริยธรรมและมีจิตสำนึกความรับผิดชอบตOอสังคม

ซึ่งเปSนการพัฒนาศักยภาพมนุษยYตามกรอบของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ

1.3.2 วัตถุประสงคYมีความสอดคล2อง

กับปรัชญาของหลักสูตร ที ่ม ุ Oงผลิตบัณฑิตที ่มี

ความรู2 มีคุณธรรม มีความสามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช2จัดการสารสนเทศ

สำหรับสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภทและ

หนOวยงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข2อง ซึ ่งสอดคล2องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับที่ 12 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2016) ของประเทศไทย 

โดยมุOงไปที่การพัฒนาศักยภาพคนและสังคมไทยสูO

สังคมแหOงการเรียนรู 2และสังคมดิจิทัล บัณฑิต

สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลไปแสวงหา

จัดการ สร2าง และใช2ประโยชนYความรู2 ทั ้งสOวนท่ี

เป Sนภูม ิป Vญญาท2องถิ ่นและตOางประเทศ เพ่ือ

เสริมสร2างสังคมฐานความรู2ของประเทศ

1.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ พบวOามี

54 รายวิชาจำแนกออกเปSน 9 กลุ Oมวิชา ได2แกO

1) ลักษณะงานท่ัวไปและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) งานเทคนิค 3) งานบริการ 4) การจัดการและ

บริหารงานห2องสมุด 5) วรรณกรรมและแหลOง

สารสนเทศตOาง ๆ 6) จรรยาบรรณ 7) กฎหมาย

8) การฝöกประสบการณYว ิชาช ีพ และ 9) กลุOม

โครงการพิเศษ ปVญหาพิเศษ วิทยานิพนธY มีสัดสOวน

เหมาะสมเปSนไปตามมาตรฐานกำหนดตำแหนOง

สายงานบรรณารักษYและสายงานนักว ิชาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาม (Office of the Civil 

Service Commission, 2011) ส Oวนคำอธ ิบาย

รายวิชา จำนวน 42 รายวิชา (ร2อยละ 78) มีการ

ปร ับ เปล ี ่ ยนสาระให 2ม ีความสอดคล 2อง กับ

สภาพแวดล2อมดิจิทัลโดยมุOงเน2นให2มีการจัดการ

สารสนเทศดิจิทัล นอกจากน้ี ผู2ประเมินเสนอแนะ

เพิ ่มเติมเนื ้อหารายวิชาทางวรรณกรรมด2านเลOา

นิทานผOานสื ่อด ิจ ิท ัล และด2านมาตรฐานและ

สOงเสริมการทำงานเครือขOายข2อมูลตOางระบบกัน 

เชOน OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol 

for Metadata Harvesting) ตลอดจนมีการจัดการ

เร ียนการสอนโดยการประยุกตYใช 2เทคโนโลยี

สารสนเทศให2เหมาะสมกับเน้ือหาสาระของวิชา 

จากการประเมินบริบทของหลักสูตร

การจัดการสารสนเทศสะท2อนให2เห็นถึงการเติบโต 

พ ัฒนาและปร ับเปล ี ่ยนจากรากฐานเด ิมของ

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY และ

เปSนความท2าทายในการปรับเปลี่ยนหลักสูตรให2

เหมาะสมกับสภาพสังคมดิจิทัล ที่มีจุดมุOงหมายไป

ที ่การจ ัดการสารสนเทศดิจ ิท ัล ประย ุกต Yใช2

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร2างสรรคY

ความรู2ในรูปแบบดิจิทัลให2ตรงกับความต2องการ

กล ุ Oมผ ู 2 ใช 2สารสนเทศในส ังคมดิจ ิท ัล ตรงกับ

วัตถุประสงคYของหลักสูตรที ่ผลิตบัณฑิตป°อน 

ให2กับทุกสถาบันบริการสารสนเทศ รวมท้ังองคYการ 

ตOาง ๆ ที่ต2องการบรรณารักษY และนักสารสนเทศท่ี

มีทั้งความรู2และทักษะด2านการจัดการสารสนเทศ

และมีจริยธรรมไปรOวมงานเพ่ือพัฒนาองคYกร 

2. ผลการประเมินป;จจัยนำเข=า สรุปได2ดังน้ี

ตารางท่ี 1  ภาพรวมของการประเมินปVจจัยนำเข2า

ของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ  

ป<จจัยนำเขAาของ

หลักสูตร x" S.D. 
ผล

ประเมิน 

ดjานการ

ประชาสัมพันธ9และ

การรับนักศึกษา 

4.09 0.79 ดีมาก 

ดjานคุณภาพนักศึกษา 3.65 1.28 ดี 

ดjานอาจารย9 4.47 0.68 ดีมาก 

ดjานโครงสรjาง

หลักสูตร 

4.38 0.67 ดีมาก 

2.1 การประชาสัมพันธYและการรับนักศึกษา 

พบวOา โดยภาพรวมทั ้งอาจารยYและนักศึกษามี

ความเห็นในระดับดีมาก (x"=4.09) อาจารยYและ

นักศึกษามีความเห็นในระดับดีมาก (x"=4.04 และ

x"=4.10) เมื่อพิจารณาภาพรวมรายข2อพบวOาการ

ประชาสัมพันธYที่ยังคงดำเนินการตOอเนื่องมากที่สุด 

คือ การจัดกิจกรรมโครงการสารสนเทศสัญจร 

(x"=4.43)  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธYผOาน

ทางเครือขOายสังคมออนไลนY เชOน เฟซบุ£ก (x"=4.41) 

การจัดทำแผOนพับหลักสูตร (x"=4.03) สOวนความเห็น

ที่อยูOในระดับปานกลางคือ การประชาสัมพันธYผOาน

ทางเว็บไซตYคณะ (x"=3.46) ซึ่งจะต2องมีการพัฒนา

ให2ดีข้ึนตOอไป  

2.2  คุณภาพของนักศึกษา พบวOา โดยภาพรวม

อาจารยYมีความคิดเห็นในระดับดี (x"=3.65) เม่ือ

จำแนกนักศึกษาได2  2 ระดับ คือ 1) ระดับดีมาก 

ควรพัฒนาเพิ่มเติมและตOอเนื่อง เนื่องจากมีความรู2

และทักษะการประยุกตYใช2เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับดีมาก  2) ระดับดี ควรพัฒนาให2ดีข้ึนจากเดิม

ที่เปSนอยูO ในด2านความรู2และทักษะทางทฤษฎีพื้นฐาน

ด2านสารสนเทศ และการสื่อสารและนำเสนอผลงาน 
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(x"=3.75) ความรู 2ทางวิชาการพื ้นฐาน ได2แกO 

คณิตศาสตรY ว ิทยาศาสตรY สังคมศาสตรY และ

มนุษยศาสตรY (x"=3.50) และ ความรู2และทักษะใน

การเรียนรู2ด2วยตนเอง (x"=3.25) ตามลำดับ  

2.3  คุณลักษณะของอาจารยY พบวOา โดยรวม

นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับดีมาก (x"=4.47) 

รายข2อที่มีคOาเฉลี ่ยมากที่สุด คือ มีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมกับความเปSนครู (x"=4.54) รองลงมา คือ 

มีประสบการณYในวิชาที่สอน และ มีการวัดและ

ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงคYและครอบคลุม

เน ื ้อหาว ิชา (x"=4.49) ม ีความร ู 2และท ักษะ 

ท ั ้ งทางด 2านทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ ในการจ ัดการ

สารสนเทศ และมีความเอาใจใสOนักศึกษากระตุ2น

ให2นักศึกษาเรียนรู2เพิ่มขึ้น (x"=4.46) มีความสามารถ

อธิบายและถOายทอดความรู2  (x"=4.44) การรับฟVง

ความคิดเห็นและข2อวิจารณYของนักศึกษา (x"=4.39) 

ตามลำดับ 

2.4 โครงสร 2างหลักส ูตรในความเห ็นของ

นักศึกษามีคิดเห็นในระดับดีมาก (x"=4.38) ซ่ึง

กลุOมวิชาเฉพาะของหลักสูตรมีคOาเฉลี่ยสูงกวOากลุOม

วิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับดีมาก (x"= 4.46, 

4.27 ตามลำด ับ )  ว ิ ชาความร ู 2 เบ ื ้ องต 2นทาง

สารสนเทศศาสตรYมีคOาเฉลี ่ยสูงสุดในวิชาบังคับ 

(x"=4.63) และว ิชาวรรณกรรมสำหร ับเด ็กมี

คOาเฉลี่ยสูงสุดในวิชาเลือก (x"=4.66)  ในกลุOมวิชา

เฉพาะของหลักสูตร อยูOในระดับดีมาก จำแนกตาม

กลุ Oม ได2แกO กลุ Oมความรู 2พื ้นฐานทางสารสนเทศ

ศาสตรY  กลุOมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกลุOมการ

จัดการสารสนเทศและการจัดการองคYการ(x"=4.52, 

4.46, 4.39 ตามลำดับ) วิชาวรรณกรรมสำหรับเด็ก

ม ีค Oาเฉล ี ่ยส ูงส ุดในกล ุ Oมความร ู 2พ ื ้นฐานทาง

สารสนเทศศาสตรY (x"=4.63) วิชาระบบห2องสมุด

อ ัตโนมัต ิม ีค Oาเฉล ี ่ยส ูงส ุดในกลุ Oมเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x"=4.51) และวิชาการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธYในงานสารสนเทศ มีคOาเฉลี่ยสูงสุด

ในกลุ Oมการจัดการสารสนเทศและการจัดการ

องคYการ (x"=4.46)  

2.5 โครงสร 2างหล ักส ูตรในความเห ็นของ

ผู2เชี่ยวชาญ เห็นวOาควรปรับปรุงรายละเอียดของ

รายวิชาในกลุOมวิชาบังคับและกลุOมวิชาเลือกให2มี

ความชัดเจน โดยแทรกการประยุกตYใช2เทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื ่องจากจะทำให2นักศึกษาได2ฝöกใช2

เทคโนโลยีสารเทศในทุกรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติ 

และควรแยกกลุOมวิชาการจัดการสารสนเทศและ

แหลOงสารสนเทศออกจากการจัดบริหารจัดการ

องคYการสารสนเทศ  จะทำให2จัดรายวิชาได2ชัดเจน

ขึ้น ตามแนวคิดด2านการจัดการสารสนเทศที่จะ

ผลิตบัณฑิตให2มีความรู2ความสามารถในกระบวนการ

จัดการสารสนเทศ  ตลอดจนควรเพิ่มทักษะในการ

อOาน การเข ียน  การว ิ เคราะหY การส ังเคราะหY

สารสนเทศ สามารถค ัดสรรกล ั ่นกรองเล ือก

สารสนเทศที่มีคุณภาพในทุกรายวิชา โดยสามารถ

สะท2อนทักษะเหลOานี ้ที ่แผนที่การกระจายความ

รับผิดชอบ (Curriculum mapping)  

3. ผลการประเมินกระบวนการ สรุปได2 ดังน้ี

ตารางท่ี 2  ภาพรวมของการประเมินกระบวนการ

ของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 
กระบวนการ 

ของหลักสูตร 

อาจารย4 นักศึกษา ผล

ประเมิน 𝐱𝐱" 𝐱𝐱" 

1. การจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร 

4.42 4.38 ดีมาก 

2. กระบวนการเรียนการสอน 4.33 4.48 ดีมาก

3. การวัดและประเมินผล

การศึกษา 

4.33 4.37 ดีมาก 

4. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.58 4.42 ดีมาก

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน 

4.47 4.44 ดีมาก 

3.1 การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

พบวOา โดยภาพรวมอาจารยYและนักศึกษามีความ

ค ิดเห ็นอย ู O ในระด ับด ีมาก (x"=4.42, x"=4.38

ตามลำด ับ) ในรายประเด ็นท ั ้ งอาจารย Yและ

นักศึกษามีความเห็นอยู OในระดับดีมากเชOนกัน

หลักสูตรฯ มีความทันสมัยและสอดคล2องกับความ

ต 2องการของน ักศ ึกษา (x"=4.33, x"=4.39) มี

เนื ้อหาวิชาในสOวนของทฤษฎีและปฏิบัติมีความ

สอดคล2องกัน (x"=4.50, x"=4.29) ด2านโครงสร2าง

หลักสูตรที่มีจำนวนหนOวยกิตเหมาะสม (x"=4.50, 

x"=4.41) มีแผนการเรียนในแตOละภาคการศึกษา

เหมาะสมกับช้ันปzท่ีศึกษา (x"=4.33, x"=4.41)

3.2 กระบวนการเรียนการสอน พบวOา โดย

ภาพรวมท้ังอาจารยYและนักศึกษามีความคิดเห็นอยูO

ในระดับดีมาก (x"=4.33, x"=4.48 ตามลำดับ) ใน

รายประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตรมี

กระบวนการเรียนการสอนโดยใช2ใช2ทฤษฎีและฝöก

ท ักษะด 2านการจ ัดการสารสนเทศ (x"=4.50, 

x"=4.51) มีกระบวนการเรียนการสอนที่เน2นการ

ปฏิบัติจริง (x"=4.33, x"=4.51) เน2นกระบวนการ

เรียนการสอนกระตุ2นการคิด วิเคราะหY และการ

แก 2ป Vญหา (x"=4.17, x"=4.44) และเห ็นว Oามี

เอกสาร/สื่อ สอดคล2องกับกระบวนการเรียนการ

สอนของหลักสูตร (x"=4.33, x"=4.44)

3.3 การวัดและประเมินผลการศึกษา พบวOา

โดยภาพรวมทั้งอาจารยYและนักศึกษามีความเห็น

อยู O ในระดับดีมาก (x"=4.28, x"=4.37) ในราย

ประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก โดยมีวิธีการ

ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาสอดคล2องกับ

ว ัตถ ุประสงคYและกิจกรรมการเร ียนการสอน

(x"=4.33, x"=4.41) มีการแจ2งระเบียบกฎเกณฑY

และข2อตกลงของการวัดและประเมินผลที่กำหนด

ไว2ลOวงหน2า (x"=4.50, x"=4.29) และการวัดและ

ประเมินผลมีประสิทธิภาพ (x"=4.17, x"=4.39)

3.4 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยภาพรวมท้ัง

อาจารยYและนักศึกษามีความเห็นอยูOในระดับดีมาก

(x"=4.58, x"=4.42) ตามลำดับ ในรายประเด็นมี

ความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตรมีการการจัด

อบรมเพื ่อเสร ิมท ักษะทางด 2านคอมพิวเตอรY

(x"=4.67, x"=4.44) การจัดกิจกรรมเพื ่อเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษ (x"=4.67, x"=4.32) การจัด

กิจกรรมโครงการ “พัฒนาห2องสมุดเพื ่อน2อง” 

(x"=5.00, x"=4.59) และ การนำนักศึกษาไปศึกษา

ดูงานนอกสถานท่ี (x"=4.00, x"=4.34)

3.5 สภาพแวดล2อมและสิ่งสนับสนุนการเรียน

การสอน โดยภาพรวมทั้งอาจารยYและนักศึกษามี

ความเห็นอยูOในระดับดีมาก (x"=4.47, x"=4.44)

ในรายประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตร

มีระบบท่ีประสิทธิภาพการให2บริการด2านการศึกษา

เชOน ระบบลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนวิชา การแจ2ง

ผลการศึกษา (x"=4.33, x"=4.39) มีชOองทางการให2

คำปรึกษาแนะนำชOวยเหลือแกOนักศึกษาเมื่อมีปVญหา

การเรียน (x"=4.50, x"=4.44) มีการจัดสรรเวลา

เพื่อให2นักศึกษาเข2าพบเพื่อปรึกษาปVญหาการเรียน

(x"=4.33, x"=4.46) มีการใช2เครื ่องมือ/อุปกรณY

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

(x" =4.67, x" =4.49) ม ี ห 2 อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รท า ง

คอมพิวเตอรYที ่เพียงพอ/เหมาะสมตOอการเรียนรู2

(x"=4.83, x"=4.37) และและหอสม ุดกลาง มี

หนังสือ อุปกรณYที่เพียงพอตOอการเรียนรู2 (x"=4.17, 

x"=4.49)

4. ผลการประเมินผลผลิต สรุปได2ดังน้ี

จากตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา พบวOา เมื ่อจำแนกผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาปVจจุบัน ได2 3 กลุ Oม ได2แกO
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(x"=3.75) ความรู 2ทางวิชาการพื ้นฐาน ได2แกO

คณิตศาสตรY ว ิทยาศาสตรY สังคมศาสตรY และ

มนุษยศาสตรY (x"=3.50) และ ความรู2และทักษะใน

การเรียนรู2ด2วยตนเอง (x"=3.25) ตามลำดับ 

2.3 คุณลักษณะของอาจารยY พบวOา โดยรวม

นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับดีมาก (x"=4.47) 

รายข2อที่มีคOาเฉลี ่ยมากที่สุด คือ มีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมกับความเปSนครู (x"=4.54) รองลงมา คือ

มีประสบการณYในวิชาที่สอน และ มีการวัดและ

ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงคYและครอบคลุม

เน ื ้อหาว ิชา (x"=4.49) ม ีความร ู 2และท ักษะ

ทั ้ งทางด 2านทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ ในการจ ัดการ

สารสนเทศ และมีความเอาใจใสOนักศึกษากระตุ2น

ให2นักศึกษาเรียนรู2เพิ่มขึ้น (x"=4.46) มีความสามารถ

อธิบายและถOายทอดความรู2 (x"=4.44) การรับฟVง

ความคิดเห็นและข2อวิจารณYของนักศึกษา (x"=4.39)

ตามลำดับ

2.4 โครงสร 2างหลักส ูตรในความเห ็นของ

นักศึกษามีคิดเห็นในระดับดีมาก (x"=4.38) ซ่ึง

กลุOมวิชาเฉพาะของหลักสูตรมีคOาเฉลี่ยสูงกวOากลุOม

วิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับดีมาก (x"= 4.46,

4.27 ตามลำด ับ ) ว ิชาความร ู 2 เบ ื ้ องต 2นทาง

สารสนเทศศาสตรYมีคOาเฉลี ่ยสูงสุดในวิชาบังคับ

(x"=4.63) และว ิชาวรรณกรรมสำหร ับเด ็กมี

คOาเฉลี่ยสูงสุดในวิชาเลือก (x"=4.66) ในกลุOมวิชา

เฉพาะของหลักสูตร อยูOในระดับดีมาก จำแนกตาม

กลุ Oม ได2แกO กลุ Oมความรู 2พื ้นฐานทางสารสนเทศ

ศาสตรY กลุOมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกลุOมการ

จัดการสารสนเทศและการจัดการองคYการ(x"=4.52, 

4.46, 4.39 ตามลำดับ) วิชาวรรณกรรมสำหรับเด็ก

ม ีค Oาเฉล ี ่ยส ูงส ุดในกล ุ Oมความร ู 2พ ื ้นฐานทาง

สารสนเทศศาสตรY (x"=4.63) วิชาระบบห2องสมุด

อ ัตโนมัต ิม ีค Oาเฉล ี ่ยส ูงส ุดในกลุ Oมเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x"=4.51) และวิชาการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธYในงานสารสนเทศ มีคOาเฉลี่ยสูงสุด

ในกลุ Oมการจัดการสารสนเทศและการจัดการ

องคYการ (x"=4.46) 

2.5 โครงสร 2างหล ักส ูตรในความเห ็นของ

ผู2เชี่ยวชาญ เห็นวOาควรปรับปรุงรายละเอียดของ

รายวิชาในกลุOมวิชาบังคับและกลุOมวิชาเลือกให2มี

ความชัดเจน โดยแทรกการประยุกตYใช2เทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื ่องจากจะทำให2นักศึกษาได2ฝöกใช2

เทคโนโลยีสารเทศในทุกรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติ

และควรแยกกลุOมวิชาการจัดการสารสนเทศและ

แหลOงสารสนเทศออกจากการจัดบริหารจัดการ

องคYการสารสนเทศ จะทำให2จัดรายวิชาได2ชัดเจน

ขึ้น ตามแนวคิดด2านการจัดการสารสนเทศที่จะ

ผลิตบัณฑิตให2มีความรู2ความสามารถในกระบวนการ

จัดการสารสนเทศ ตลอดจนควรเพิ่มทักษะในการ

อOาน การเข ียน  การว ิ เคราะหY การส ังเคราะหY

สารสนเทศ สามารถค ัดสรรกล ั ่นกรองเล ือก

สารสนเทศที่มีคุณภาพในทุกรายวิชา โดยสามารถ

สะท2อนทักษะเหลOานี ้ที ่แผนที่การกระจายความ

รับผิดชอบ (Curriculum mapping)

3.  ผลการประเมินกระบวนการ สรุปได2 ดังน้ี

ตารางท่ี 2 ภาพรวมของการประเมินกระบวนการ

ของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 
กระบวนการ

ของหลักสูตร

อาจารย4 นักศึกษา ผล

ประเมิน𝐱𝐱" 𝐱𝐱"
1. การจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร

4.42 4.38 ดีมาก

2. กระบวนการเรียนการสอน 4.33 4.48 ดีมาก

3. การวัดและประเมินผล

การศึกษา

4.33 4.37 ดีมาก

4. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.58 4.42 ดีมาก

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน

4.47 4.44 ดีมาก

3.1 การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

พบวOา โดยภาพรวมอาจารยYและนักศึกษามีความ

ค ิดเห ็นอย ู O ในระด ับด ีมาก (x"=4.42, x"=4.38 

ตามลำด ับ) ในรายประเด ็นท ั ้ งอาจารย Yและ

นักศึกษามีความเห็นอยู OในระดับดีมากเชOนกัน 

หลักสูตรฯ มีความทันสมัยและสอดคล2องกับความ

ต 2องการของน ักศ ึกษา (x"=4.33, x"=4.39) มี

เนื ้อหาวิชาในสOวนของทฤษฎีและปฏิบัติมีความ

สอดคล2องกัน (x"=4.50, x"=4.29) ด2านโครงสร2าง

หลักสูตรที่มีจำนวนหนOวยกิตเหมาะสม  (x"=4.50, 

x"=4.41) มีแผนการเรียนในแตOละภาคการศึกษา

เหมาะสมกับช้ันปzท่ีศึกษา (x"=4.33, x"=4.41) 

3.2 กระบวนการเรียนการสอน พบวOา โดย

ภาพรวมท้ังอาจารยYและนักศึกษามีความคิดเห็นอยูO

ในระดับดีมาก (x"=4.33, x"=4.48 ตามลำดับ) ใน

รายประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตรมี

กระบวนการเรียนการสอนโดยใช2ใช2ทฤษฎีและฝöก

ท ักษะด 2านการจ ัดการสารสนเทศ (x"=4.50, 

x"=4.51) มีกระบวนการเรียนการสอนที่เน2นการ

ปฏิบัติจริง (x"=4.33, x"=4.51) เน2นกระบวนการ

เรียนการสอนกระตุ2นการคิด วิเคราะหY และการ

แก 2ป Vญหา  (x"=4.17, x"=4.44) และเห ็นว Oามี

เอกสาร/สื่อ สอดคล2องกับกระบวนการเรียนการ

สอนของหลักสูตร (x"=4.33, x"=4.44) 

3.3 การวัดและประเมินผลการศึกษา พบวOา 

โดยภาพรวมทั้งอาจารยYและนักศึกษามีความเห็น

อยู O ในระดับดีมาก (x"=4.28, x"=4.37) ในราย

ประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก โดยมีวิธีการ

ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาสอดคล2องกับ

ว ัตถ ุประสงคYและกิจกรรมการเร ียนการสอน 

(x"=4.33, x"=4.41) มีการแจ2งระเบียบกฎเกณฑY

และข2อตกลงของการวัดและประเมินผลที่กำหนด

ไว2ลOวงหน2า (x"=4.50, x"=4.29) และการวัดและ

ประเมินผลมีประสิทธิภาพ (x"=4.17, x"=4.39)   

3.4 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยภาพรวมท้ัง

อาจารยYและนักศึกษามีความเห็นอยูOในระดับดีมาก 

(x"=4.58, x"=4.42) ตามลำดับ ในรายประเด็นมี

ความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตรมีการการจัด

อบรมเพื ่อเสร ิมท ักษะทางด 2านคอมพิวเตอรY 

(x"=4.67, x"=4.44) การจัดกิจกรรมเพื ่อเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษ (x"=4.67, x"=4.32) การจัด

กิจกรรมโครงการ “พัฒนาห2องสมุดเพื ่อน2อง” 

(x"=5.00, x"=4.59) และ การนำนักศึกษาไปศึกษา

ดูงานนอกสถานท่ี (x"=4.00, x"=4.34)  

3.5 สภาพแวดล2อมและสิ่งสนับสนุนการเรียน

การสอน  โดยภาพรวมทั้งอาจารยYและนักศึกษามี

ความเห็นอยูOในระดับดีมาก (x"=4.47, x"=4.44) 

ในรายประเด็นมีความเห็นในระดับดีมาก หลักสูตร

มีระบบท่ีประสิทธิภาพการให2บริการด2านการศึกษา 

เชOน ระบบลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนวิชา การแจ2ง

ผลการศึกษา (x"=4.33,	x"=4.39) มีชOองทางการให2

คำปรึกษาแนะนำชOวยเหลือแกOนักศึกษาเมื่อมีปVญหา

การเรียน (x"=4.50,	x"=4.44) มีการจัดสรรเวลา

เพื่อให2นักศึกษาเข2าพบเพื่อปรึกษาปVญหาการเรียน 

(x"=4.33,	x"=4.46) มีการใช2เครื ่องมือ/อุปกรณY

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

(x" =4.67, 	x" =4.49) ม ี ห 2 อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รท า ง

คอมพิวเตอรYที ่เพียงพอ/เหมาะสมตOอการเรียนรู2 

(x"=4.83, 	x"=4.37) และและหอสม ุดกลาง มี

หนังสือ อุปกรณYที่เพียงพอตOอการเรียนรู2 (x"=4.17, 

x"=4.49)  

4. ผลการประเมินผลผลิต  สรุปได2ดังน้ี

จากตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา พบวOา เมื ่อจำแนกผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาปVจจุบัน ได2 3 กลุ Oม ได2แกO 
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(1) กลุOมอOอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวOา 2.00 

จำนวน 6 คน (ร2อยละ 14.63)  (2) กลุOมปานกลาง 

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนอยู OระหวOาง 2.01-2.75 

จำนวน 16 คน (ร 2อยละ 39.02)  (3) กล ุ O ม สู ง

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนมากกวOา 3.00 จำนวน  

19 คน (ร2อยละ 46.34) จะเห็นได2วOากลุOมอOอนและ

กลุ Oมปานกลาง จำนวน 22 คน (ร2อยละ 53.66)  

ซึ่งเปSนหลักสูตรต2องเรOงหาแนวทางลดปVญหาการ

ออกกลางคัน และปรับปรุงแก2ไขปVญหาตOอไป และ

ตารางที่ 4 ผลประเมินการฝöกประสบการณYวิชาชีพ

ทางจากผู2ใช2บัณฑิต พบวOา ผลการประเมินการฝöกฯ 

อยูOในระดับดีมาก (ร2อยละ 66.67) และในระดับดี 

(ร2อยละ 33.33) จะเห็นได2วOา นักศึกษาสOวนใหญOมี

ความพร2อมที ่จะเข2าสู Oตลาดแรงงานแล2ว ทั ้งน้ี 

สถานประกอบการเสนอแนะให2หลักสูตรสอน

เพ่ิมเติมในทักษะอ่ืน ๆ เชOน การส่ือสาร การทำงาน

รOวมกับผู2อ่ืน 

ตารางท่ี 3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา 

จำนวน รAอยละ 

นjอยกวfา 2.00 6.00 14.63 

อยูfระหวfาง 2.01 - 2.75 16.00 39.02 

2.75 ขึ้นไป 19.00 46.34 

รวม 41.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ผลประเมินการฝöกประสบการณYวิชาชีพ  
 

ผลประเมินการฝ]ก

ประสบการณ_วิชาชีพ 

จำนวน รAอยละ 

ดีมาก (รjอยละ 80 ขึ้นไป) 10.00 66.67 

ดี (รjอยละ 61-79) 5.00 33.33 

พอใชj (ต่ำกวfารjอยละ 60) 0.00 00.00 

รวม 15.00 100.00 

 

ตารางท่ี 5  คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคYตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2552  
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค_ x" S.D. ผลประเมิน 

1. ความรูjในสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและองค9ความรูjที่เกี่ยวขjอง 4.25 0.83 ดีมาก 

2.. คุณธรรม จริยธรรม  เชfน มีวินัย ความรับผิดชอบ เสียสละ 4.00 0.71 ดีมาก 

3. ทักษะทางปmญญา เชfน การวิเคราะห9 สังเคราะห9 เพื่อแกjปmญหา 4.00 0.71 ดีมาก 

4. ทักษะความสัมพันธ9ระหวfางบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 0.71 ดีมาก 

5. ทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชjเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.00 0.71 ดีมาก 

รวม 4.05 0.74 ดีมาก 
 

อาจารยYม ีความคิดเห็นวOานักศึกษามี

คุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคY 5 ด2านอยู Oใน

ระดับดีมาก (x"=4.05) ด2านที่มีคOาเฉลี่ยมากทีสุด 

คือ ด2านความรู2 (x"=4.25) รองลงมา คือ ด2านคุณธรรม 

จริยธรรม ด2านทักษะทางปVญญา ด2านทักษะความ 

สัมพันธYระหวOางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 

ทักษะการวิเคราะหYเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช2การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศ (x"=4.00) นอกจากน้ี 

อาจารยYเห็นวOาควรเพิ ่มทักษะด2านภาษาที ่สอง 

ทักษะความคิดสร2างสรรคY มีความรับผิดชอบตOอ

ตนเอง สามารถศึกษาด2วยตนเอง และมีความเชื่อม่ัน

ในตนเองกล2าแสดงความคิดเห็น  

 

 

 

อภิปรายผล และข=อเสนอแนะ  

 การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

(หลักสูตรปรับปรุง 2560) ตามแบบจำลอง CIPP 

แล2ว สามารถอภิปรายได2ดังตOอไปน้ี 

1. ผลการประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

(หลักสูตรปรับปรุง 2560) ในด2านบริบท ปVจจัย

นำเข2า กระบวนการ และผลผลิต สะท2อนภาพ

ความเช่ือมโยงการบริหารจัดการศึกษาได2ดังน้ี 

1.1  บริบทการเปลี ่ยนแปลงการจัดการ

สารสนเทศ เปSนไปตามพัฒนาการของศาสตรY จาก

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY และ

สารสนเทศศาสตรY สอดคล2องกับงานวิจัยของ 

Pathumpong & Vongprasert  (2015) ท่ีอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล2อมสารสนเทศ 

ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ด2าน

รูปแบบของสารสนเทศ ด2านการบริหารจัดการ

ศูนยYสารสนเทศ ด2านการจัดระบบข2อมูลสารสนเทศ 

ด2านการบริการสารสนเทศ และด2านพฤติกรรมของ

ผู2ใช2สารสนเทศ สOงผลกระทบตOอบทบาทหน2าที่ของ

นักวิชาชีพสารสนเทศ ทำให2ต2องปรับปรุงคุณภาพ

และมาตรฐานการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาวิชาการ 

วิชาชีพ ยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให2

ทัดเทียมมาตรฐานสากล มีความรOวมมือกับสถาบัน

บริการสารสนเทศท้ังรัฐและเอกชนในการฝöกฝน

นักศึกษาในวิชาชีพสารสนเทศให2สมบูรณYแบบ

ย่ิงข้ึน 

1.2  การประชาสัมพันธUหลักสูตรฯ  อยู Oใน

ระดับดีมาก (x"=4.09) ได2ผลแตกตOางกับผลงาน 

วิจัยของ Nuntapichai, Sirichai, Kaewphanuek, & 

Suriyapaiboonwattana (2013) เรื่อง การประเมิน

หล ักส ูตรการจ ัดการสารสนเทศ สำน ักว ิชา

สารสนเทศศาสตรY มหาวิทยาลัยวลัยลักษณY ใน

ด2านการประชาสัมพันธYและรับนักศึกษาอยู Oใน

ระดับดี (x"= 3.67) ซึ ่งจำเปSนต2องปรับปรุงการ

ประชาส ัมพ ันธ Yท ุกด 2าน อย Oางไรก ็ตาม การ

ประชาสัมพันธYเปSนปVจจัยหนึ ่งที ่มีผลตOอจำนวน

นักศ ึกษาที ่จะเข 2าเรียนในหลักส ูตรนี ้  ด ัง น้ัน 

หลักส ูตรฯ จำเป Sนต 2องม ีการประชาสัมพันธY  

และปรับปรุงช Oองทางการประชาสัมพันธ Yให 2มี

ประสิทธิภาพ มีรูปแบบดังน้ี 

1.2.1 การจัดทำแผOนพับหลักสูตร เพ่ือ

แจกจOายให2นักเรียนจากโรงเรียนตOาง ๆ ที่มาเยี่ยม

มหาวิทยาลัย เชOน กิจกรรมตลาดนัดหลักสูตร 

กิจกรรมวันราชภัฏ และเมื่ออาจารยYไปเยี่ยมนักเรียน

ที่โรงเรียนในกิจกรรมสารสนเทศสัญจร โดยเนื้อหา

ของแผOนพับประกอบด2วย เนื้อหาความสำคัญของ

หลักสูตร และการประกอบอาชีพของหลักสูตร   

1.2.2 ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร 

"สารสนเทศสัญจร" เปSนกิจกรรมที ่จัดตOอเนื ่อง

ระหวOางเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคมของทุกปz 

เน ื ่องจากกิจกรรมอยู O ในแผนปฏิบ ัต ิราชการ

ประจำปz ได2ร ับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดกิจกรรม คือ อาจารยYทุกคนจะลง 

พื ้นที ่ตามโรงเร ียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 10 แหOง โดยมีวัตถุประสงคY

ให2อาจารยY นักศึกษา แนะนำหลักสูตรให2กับนักเรียน 

เพ ื ่อทำความเข 2าใจก ับเน ื ้อหาหลักส ูตร และ

มหาว ิทยาล ัยฯ รวมท ั ้ ง  น ักศ ึกษาย ั งได 2ฝöก

ประสบการณYนอกสถานที่ และสร2างเครือขOายการ

บริการวิชาการ 

1.2.3 การประชาส ัมพ ันธ Yผ O านทาง

เว ็บไซตYคณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY  

โดยนำเสนอข 2อม ูลหล ักส ูตร อาจารย Yผ ู 2สอน  

การประกอบอาชีพ โครงสร2างหลักสูตร  และลิงกY

ไปยังเฟซบุ£ก เพื่อให2ผู2เยี่ยมชมได2รับรู2 ซึ่งนักศึกษา

และอาจารยYม ีความเห็นในระดับดี (x"=3.46) 

อาจจะมีผลมาจากการจ ัดระเบ ียบข 2อม ูลบน



อินฟอร์เมชั ่น	Information

		ปีท ี ่	28	ฉบับที ่	1	(มกราคม-มิถุนายน	2564)	 51

(1) กลุOมอOอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวOา 2.00 

จำนวน 6 คน (ร2อยละ 14.63) (2) กลุOมปานกลาง

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนอยู OระหวOาง 2.01-2.75 

จำนวน 16 คน (ร 2อยละ 39.02) (3) กล ุ O ม สู ง

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนมากกวOา 3.00 จำนวน

19 คน (ร2อยละ 46.34) จะเห็นได2วOากลุOมอOอนและ

กลุ Oมปานกลาง จำนวน 22 คน (ร2อยละ 53.66) 

ซึ่งเปSนหลักสูตรต2องเรOงหาแนวทางลดปVญหาการ

ออกกลางคัน และปรับปรุงแก2ไขปVญหาตOอไป และ

ตารางที่ 4 ผลประเมินการฝöกประสบการณYวิชาชีพ

ทางจากผู2ใช2บัณฑิต พบวOา ผลการประเมินการฝöกฯ

อยูOในระดับดีมาก (ร2อยละ 66.67) และในระดับดี

(ร2อยละ 33.33) จะเห็นได2วOา นักศึกษาสOวนใหญOมี

ความพร2อมที ่จะเข2าสู Oตลาดแรงงานแล2ว ทั ้งน้ี 

สถานประกอบการเสนอแนะให2หลักสูตรสอน

เพ่ิมเติมในทักษะอ่ืน ๆ เชOน การส่ือสาร การทำงาน

รOวมกับผู2อ่ืน

ตารางท่ี 3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา

จำนวน รAอยละ

นjอยกวfา 2.00 6.00 14.63

อยูfระหวfาง 2.01 - 2.75 16.00 39.02

2.75 ขึ้นไป 19.00 46.34

รวม 41.00 100.00

ตารางท่ี 4 ผลประเมินการฝöกประสบการณYวิชาชีพ 

ผลประเมินการฝ]ก

ประสบการณ_วิชาชีพ

จำนวน รAอยละ

ดีมาก (รjอยละ 80 ขึ้นไป) 10.00 66.67

ดี (รjอยละ 61-79) 5.00 33.33

พอใชj (ต่ำกวfารjอยละ 60) 0.00 00.00

รวม 15.00 100.00

ตารางท่ี 5 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคYตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2552

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค_ x" S.D. ผลประเมิน

1. ความรูjในสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและองค9ความรูjที่เกี่ยวขjอง 4.25 0.83 ดีมาก

2.. คุณธรรม จริยธรรม เชfน มีวินัย ความรับผิดชอบ เสียสละ 4.00 0.71 ดีมาก

3. ทักษะทางปmญญา เชfน การวิเคราะห9 สังเคราะห9 เพื่อแกjปmญหา 4.00 0.71 ดีมาก

4. ทักษะความสัมพันธ9ระหวfางบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 0.71 ดีมาก

5. ทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชjเทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.00 0.71 ดีมาก

รวม 4.05 0.74 ดีมาก

อาจารยYม ีความคิดเห็นวOานักศึกษามี

คุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคY 5 ด2านอยู Oใน

ระดับดีมาก (x"=4.05) ด2านที่มีคOาเฉลี่ยมากทีสุด

คือ ด2านความรู2 (x"=4.25) รองลงมา คือ ด2านคุณธรรม

จริยธรรม ด2านทักษะทางปVญญา ด2านทักษะความ

สัมพันธYระหวOางบุคคลและความรับผิดชอบ และ

ทักษะการวิเคราะหYเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช2การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศ (x"=4.00) นอกจากน้ี

อาจารยYเห็นวOาควรเพิ ่มทักษะด2านภาษาที ่สอง

ทักษะความคิดสร2างสรรคY มีความรับผิดชอบตOอ

ตนเอง สามารถศึกษาด2วยตนเอง และมีความเชื่อม่ัน

ในตนเองกล2าแสดงความคิดเห็น 

อภิปรายผล และข=อเสนอแนะ 

การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 

(หลักสูตรปรับปรุง 2560) ตามแบบจำลอง CIPP 

แล2ว สามารถอภิปรายได2ดังตOอไปน้ี 

1. ผลการประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ

(หลักสูตรปรับปรุง 2560) ในด2านบริบท ปVจจัย

นำเข2า กระบวนการ และผลผลิต สะท2อนภาพ

ความเช่ือมโยงการบริหารจัดการศึกษาได2ดังน้ี 

1.1  บริบทการเปลี ่ยนแปลงการจัดการ

สารสนเทศ เปSนไปตามพัฒนาการของศาสตรY จาก

บรรณารักษศาสตรYและสารสนเทศศาสตรY และ

สารสนเทศศาสตรY สอดคล2องกับงานวิจัยของ 

Pathumpong & Vongprasert  (2015) ท่ีอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล2อมสารสนเทศ 

ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ด2าน

รูปแบบของสารสนเทศ ด2านการบริหารจัดการ

ศูนยYสารสนเทศ ด2านการจัดระบบข2อมูลสารสนเทศ 

ด2านการบริการสารสนเทศ และด2านพฤติกรรมของ

ผู2ใช2สารสนเทศ สOงผลกระทบตOอบทบาทหน2าที่ของ

นักวิชาชีพสารสนเทศ ทำให2ต2องปรับปรุงคุณภาพ

และมาตรฐานการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาวิชาการ 

วิชาชีพ ยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให2

ทัดเทียมมาตรฐานสากล มีความรOวมมือกับสถาบัน

บริการสารสนเทศท้ังรัฐและเอกชนในการฝöกฝน

นักศึกษาในวิชาชีพสารสนเทศให2สมบูรณYแบบ

ย่ิงข้ึน 

1.2  การประชาสัมพันธUหลักสูตรฯ  อยู Oใน

ระดับดีมาก (x"=4.09) ได2ผลแตกตOางกับผลงาน 

วิจัยของ Nuntapichai, Sirichai, Kaewphanuek, & 

Suriyapaiboonwattana (2013) เรื่อง การประเมิน

หล ักส ูตรการจ ัดการสารสนเทศ สำน ักว ิชา

สารสนเทศศาสตรY มหาวิทยาลัยวลัยลักษณY ใน

ด2านการประชาสัมพันธYและรับนักศึกษาอยู Oใน

ระดับดี (x"= 3.67) ซึ ่งจำเปSนต2องปรับปรุงการ

ประชาส ัมพ ันธ Yท ุกด 2าน อย Oางไรก ็ตาม การ

ประชาสัมพันธYเปSนปVจจัยหนึ ่งที ่มีผลตOอจำนวน

นักศ ึกษาที ่จะเข 2าเรียนในหลักส ูตรนี ้  ด ัง น้ัน 

หลักส ูตรฯ จำเป Sนต 2องม ีการประชาสัมพันธY 

และปรับปรุงช Oองทางการประชาสัมพันธ Yให 2มี

ประสิทธิภาพ มีรูปแบบดังน้ี 

1.2.1 การจัดทำแผOนพับหลักสูตร เพ่ือ

แจกจOายให2นักเรียนจากโรงเรียนตOาง ๆ ที่มาเยี่ยม

มหาวิทยาลัย เชOน กิจกรรมตลาดนัดหลักสูตร 

กิจกรรมวันราชภัฏ และเมื่ออาจารยYไปเยี่ยมนักเรียน

ที่โรงเรียนในกิจกรรมสารสนเทศสัญจร โดยเนื้อหา

ของแผOนพับประกอบด2วย เนื้อหาความสำคัญของ

หลักสูตร และการประกอบอาชีพของหลักสูตร   

1.2.2 ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร 

"สารสนเทศสัญจร" เปSนกิจกรรมที ่จัดตOอเนื ่อง

ระหวOางเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคมของทุกปz 

เน ื ่องจากกิจกรรมอยู O ในแผนปฏิบ ัต ิราชการ

ประจำปz ได2ร ับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดกิจกรรม คือ อาจารยYทุกคนจะลง 

พื ้นที ่ตามโรงเร ียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 10 แหOง โดยมีวัตถุประสงคY

ให2อาจารยY นักศึกษา แนะนำหลักสูตรให2กับนักเรียน 

เพ ื ่อทำความเข 2าใจก ับเน ื ้อหาหลักส ูตร และ

มหาว ิทยาล ัยฯ รวมท ั ้ ง  น ักศ ึกษาย ั งได 2ฝöก

ประสบการณYนอกสถานที่ และสร2างเครือขOายการ

บริการวิชาการ 

1.2.3 การประชาส ัมพ ันธ Yผ O านทาง

เว ็บไซตYคณะมนุษยศาสตรYและสังคมศาสตรY 

โดยนำเสนอข 2อม ูลหล ักส ูตร อาจารย Yผ ู 2สอน 

การประกอบอาชีพ โครงสร2างหลักสูตร  และลิงกY

ไปยังเฟซบุ£ก เพื่อให2ผู2เยี่ยมชมได2รับรู2 ซึ่งนักศึกษา

และอาจารยYม ีความเห็นในระดับดี (x"=3.46) 

อาจจะมีผลมาจากการจ ัดระเบ ียบข 2อม ูลบน
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เว็บไซตYและการออกแบบให2เข2าถึงข2อมูลท้ังหมดได2

โดยการเลือกเมนูข2อความท่ีแสดงไว2 

1.2.4 การประชาส ัมพ ันธ Yผ O านทาง

เครือขOายสังคมออนไลนY  หลักสูตรใช2เฟซบุ£กในการ

ประชาสัมพันธYเปSนหลักในชื ่อเพจ “การจัดการ

สารสนเทศ ม.ราชภัฏนครศรีธรรมราช” หรือ 

https://www.facebook.com/information.nstru/

โดยนำเสนอกิจกรรมที่นักศึกษามีสOวนรOวม เชOน 

กิจกรรมห2องสมุดเพื ่อน2อง กิจกรรมอบรมเชิง

ปฏิบัติการอินโฟกราฟ{ก กิจกรรมการใช2โปรแกรม

การ เข ี ยนบรรณาน ุกรม  แนะนำหล ั กส ู ตร 

ประชาสัมพันธYการรับสมัคร TCAS รอบตOาง ๆ 

ชOองทางนี้เปSนชOองทางที่นักเรียนสามารถสอบถาม

อาจารยYได2สะดวก และยังสามารถเพิ่มนักศึกษา

ปVจจุบันเปSนเพื่อน เพื่อสอบถามเรื่องอื่น ๆ ที่สนใจ 

รวมทั้งยังเปSนชOองทางที่ศิษยYเกOาได2ติดตามขOาวสาร

การรับสมัครงานอีกด2วย 

1.3  การร ับน ักศ ึกษา เป Sนการร ับสมัคร

นักศึกษาผOานระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข2า

ศ ึกษาในสถาบันอ ุดมศ ึกษา (Thai university 

Central Admission System: TCAS) โดยกำหนด

คุณสมบัต ิผ ู 2สมัครตามข2อบังคับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครศรีธรรมราชวOาด2วยการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 (Nakhon Si Thammarat 

Rajabhat University, 2017) หลักสูตรฯกำหนด

แผนการรับนักศึกษา จำนวน 30 คน ตั ้งแตOปz

การศึกษา 2560 – 2562 มีนักศึกษาแรกรับรวม 

3 ปzการศึกษา จำนวน 47 คน ปVจจุบันคงเหลือ

นักศึกษา จำนวน 41 คน มีนักศึกษาออกกลางคัน

จำนวน 6 คน สาเหตุมาจากขาดแคลนทุนทรัพยY 

ไมOมาเรียนโดยไมOแจ2งสาเหตุ และสมัครเรียนใหมOใน

คณะครุศาสตรYของสถาบันการศึกษาอื่น ปVญหา

ด2านคOาใช2จOาย นอกจากคOาบำรุงการศึกษาแล2ว 

นักศึกษายังคงมีคOาใช2จOายอื่น ๆ ทำให2ผู2ปกครอง

ต2องให 2น ักศ ึกษาออกกลางคันเพ ื ่อทำงานหา 

เลี ้ยงชีพ แม2วOา มหาวิทยาลัยฯ มีกองทุนกู 2ยืม 

เพื ่อการศึกษา หรือ กยศ. แตOก็มีจำนวนทุนไมO

เพียงพอ  สOวนนักศึกษาที่ครอบครัวมีทุนทรัพยYจะ

ให2นักศึกษาสมัครเรียนในสาขา/คณะที่นักศึกษา

ชอบในปzการศึกษาใหมO โดยนักศึกษาสOวนใหญO

ต2องการประกอบอาชีพครูตามความฝVนและแรง

เสริมจากผู2ปกครอง  

1.4  โครงสร=างหลักสูตร ในความเห็นของ

ผู2เชี่ยวชาญ เห็นวOาการจัดกลุOมวิชาแยกไว2ชัดเจน

สอดคล 2องก ับงานว ิจ ัยของ Pathumpong & 

Vongprasert  (2015) ที ่พบวOา ช ื ่อหลักสูตรมี

แตกต O างก ัน เช Oน  บรรณาร ักษศาสตร Yและ

สารสนเทศศาสตรY หรือ สารสนเทศศาสตรY หรือ 

การจัดการจัดการสารสนเทศ แตOเนื้อหาใกล2เคียง

กันมาก จึงควรปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรให2มี

ความชัดเจนแตกตOางกันในแตOละกลุOมสาขาวิชา 

ในกลุOมสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศนั้นมีความ

แตกตOางที ่ช ัดเจนตรงที ่มีรายวิชาทางด2านการ

จัดการความรู2และการศึกษาผู2ใช2เพิ่มเติมจากกลุOม

บรรณารักษศาสตรYและกลุ OมสารสนเทศศาสตรY 

แตOควรมีวิชาที ่เกี ่ยวข2องกับการจัดการองคYกร 

เพ่ิมมากข้ึน  

1.5  การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเฉพาะ

ของหลักสูตรฯ  ประกอบด2วย 1) กลุOมวิชาบังคับ 

จำนวน 36 หนOวยกิต หรือ 12 รายวิชา  นักศึกษา

ต 2องศ ึ กษาทฤษฎ ีพ ื ้ นฐานด 2 านการจ ั ดการ

สารสนเทศ ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และด2านจริยธรรมและกฎหมายในวิชาชีพ

สารสนเทศ  2) กล ุ O มว ิชา เล ือก จำนวน 45 

หนOวยกิต หรือ 15 รายวิชา นักศึกษาต2องศึกษา

เกี ่ยวกับความรู 2  ฝ öกทักษะในงานด2านเทคนิค 

งานบริการ งานจัดการสารสนเทศ โดยประยุกตYใช2

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนพื้นฐานการศึกษา

ด 2านอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข 2อง 3) กล ุ Oมว ิชาการฝöก

ประสบการณYวิชาชีพสารสนเทศ ประกอบด2วย

3.1) วิชาเตรียมฝöกประสบการวิชาชีพสารสนเทศ

จำนวน 90 ชั่วโมง นักศึกษาจะได2รับการเตรียม

ความพร2อมใช2ความรู2และฝöกทักษะด2านการจัดการ

สารสนเทศที่หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช เปSนเวลา 1 ภาคการศึกษากOอน

จะฝöกงานในสถานประกอบการจริง และ 3.2) วิชา

ฝöกประสบการณYว ิชาชีพ จำนวน 540 ชั ่วโมง

ที่สถานประกอบการเปSนเวลา 1 ภาคการศึกษา

กำหนดให2นักศึกษาเลือกสถานประกอบการท่ีจะไป

ปฏิบัติงานเองตามความถนัด ทั้งสถาบันบริการ

สารสนเทศของภาครัฐและเอกชน อาจจะเปSน

ห2องสมุด ศูนยYสารสนเทศ สำนักขOาว สำนักพิมพY

บริษัทที่ดำเนินงานด2านคอมพิวเตอรYหรือด2านการ

ออกแบบกราฟ{ก 

1.5.1 การฝöกทักษะในวิชาเฉพาะของ

หลักสูตร มีการฝöกทักษะการวิเคราะหY การจัด

หมวดหมูO การทำรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มี

ห2องปฏิบัติการการจัดการสารสนเทศซึ ่งอยู Oใน

อาคารหอสมุดกลาง สOวนวิชาด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชOน วิชาการจัดการฐานข2อมูล วิชา

ระบบห2องสมุดอัตโนมัติ วิชาการออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซตYในงานสารสนเทศ จัดการเรียนการ

สอนที่ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรYของคณะ ซึ่งมี

เคร ื ่องคอมพิวเตอร Y จำนวน 30 เคร ื ่อง และ

ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรYของสาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศ จำนวน 16 เคร่ือง 

1.5.2 การจัดกิจกรรมตามสมรรถนะ

แต Oละระด ับช ั ้นป z หล ักส ูตรได 2กำหนดไว 2 ใน

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) ประกอบด2วย

ชั้นปzที่ 1 กิจกรรมปฐมนิเทศและกิจกรรมเป{ดบ2าน

(Open house) ของหอสมุดกลาง และกิจกรรมฝöก

ท ักษะเทคโนโลย ีสารสนเทศพื ้นฐานในกลุOม

สำนักงาน ช้ันปzท่ี 2 กิจกรรมจัดนิทรรศการแนะนำ

สารสนเทศและก ิจกรรมฝ öกท ักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐานในกลุOมสำนักงานและกราฟ{กข้ัน

พื้นฐาน ชั้นปzที ่ 3 กิจกรรมออกคOาย เพื่อพัฒนา

ห2องสมุดโรงเรียน จัดกิจกรรมในภาคการศึกษาท่ี

2 โดยนักศึกษาชั้นปzที่นี้เปSนผู2ดำเนินการหลัก และ

แบOงกิจกรรมยOอยการพัฒนาห2องสมุดโรงเรียน

ให2กับชั้นปzที่ 1 และ 2 ดำเนินการตามสมรรถนะ

ก ิจกรรมฝ öกท ักษะสร 2างส ื ่ อด 2วยเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใช2โปรแกรมที ่หลากหลาย เชOน

Photoshop, Adobe Premiere และการฝöกการ

ใช2โปรแกรมการเขียนบรรณานุกรม เชOน zotero,

mendeley ให2กับนักศึกษาชั ้นปzที ่ 4 กิจกรรม

สัมมนาด2านการจัดการสารสนเทศ ดำเนินการโดย

นักศึกษาอยOางน2อย 1 ครั้งตOอปzการศึกษาและเปSน

สOวนหนึ่งของวิชาสัมมนาทิศทางและแนวโน2มด2าน

การจัดการสารสนเทศ 

1.5.3 การศึกษาอิสระ เมื ่อนักศึกษา

เรียนรายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรYเปSน

วิชาบังคับแล2ว จะเรียนวิชาการศึกษาอิสระเปSน

วิชาเลือกด2วย ทำให2นักศึกษาได2นำความรู2การวิจัย

พื้นฐานมาพัฒนางานวิจัยในประเด็นที่ตนเองสนใจ

ภายใน 1 ภาคการศึกษา ทำให2นักศึกษาได2เรียนรู2

ข ั ้นตอนและกระบวนการทำวิจ ัย ฝöกการอOาน

วิเคราะหY สังเคราะหY สรุปความ และเขียนงาน

วิชาการ ตลอดจนบูรณาการกับรายวิชาการอOาน

และการเขียนทางวิชาการ กำหนดให2นักศึกษา

เขียนบทความวิจัยเพ่ือเผยแพรOงานวิจัยในวารสาร

1.6 ผลผลิตของหลักสูตรฯ พบวOา ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเร ียนของน ักศ ึกษาอย ู O ในระด ับต่ำ

สอดคล2องกับผลความคิดเห็นของอาจารยYตOอ

คุณภาพนักศึกษาในระดับดี เนื ่องจากหลักสูตร

กำหนดคุณสมบัตินักเรียนที่สมัครเข2าศึกษามีเกรด

เฉลี่ยสะสม 2.0 และนักเรียนมาจากสถานศึกษา
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เว็บไซตYและการออกแบบให2เข2าถึงข2อมูลท้ังหมดได2

โดยการเลือกเมนูข2อความท่ีแสดงไว2

1.2.4 การประชาส ัมพ ันธ Yผ O านทาง

เครือขOายสังคมออนไลนY หลักสูตรใช2เฟซบุ£กในการ

ประชาสัมพันธYเปSนหลักในชื ่อเพจ “การจัดการ

สารสนเทศ ม.ราชภัฏนครศรีธรรมราช” หรือ

https://www.facebook.com/information.nstru/

โดยนำเสนอกิจกรรมที่นักศึกษามีสOวนรOวม เชOน

กิจกรรมห2องสมุดเพื ่อน2อง กิจกรรมอบรมเชิง

ปฏิบัติการอินโฟกราฟ{ก กิจกรรมการใช2โปรแกรม

การ เข ี ยนบรรณาน ุกรม  แนะนำหล ั กส ู ตร

ประชาสัมพันธYการรับสมัคร TCAS รอบตOาง ๆ

ชOองทางนี้เปSนชOองทางที่นักเรียนสามารถสอบถาม

อาจารยYได2สะดวก และยังสามารถเพิ่มนักศึกษา

ปVจจุบันเปSนเพื่อน เพื่อสอบถามเรื่องอื่น ๆ ที่สนใจ

รวมทั้งยังเปSนชOองทางที่ศิษยYเกOาได2ติดตามขOาวสาร

การรับสมัครงานอีกด2วย

1.3 การร ับน ักศ ึกษา เป Sนการร ับสมัคร

นักศึกษาผOานระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข2า

ศ ึกษาในสถาบันอ ุดมศ ึกษา (Thai university 

Central Admission System: TCAS) โดยกำหนด

คุณสมบัต ิผ ู 2สมัครตามข2อบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชวOาด2วยการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 (Nakhon Si Thammarat

Rajabhat University, 2017) หลักสูตรฯกำหนด

แผนการรับนักศึกษา จำนวน 30 คน ตั ้งแตOปz

การศึกษา 2560 – 2562 มีนักศึกษาแรกรับรวม

3 ปzการศึกษา จำนวน 47 คน ปVจจุบันคงเหลือ

นักศึกษา จำนวน 41 คน มีนักศึกษาออกกลางคัน

จำนวน 6 คน สาเหตุมาจากขาดแคลนทุนทรัพยY

ไมOมาเรียนโดยไมOแจ2งสาเหตุ และสมัครเรียนใหมOใน

คณะครุศาสตรYของสถาบันการศึกษาอื่น ปVญหา

ด2านคOาใช2จOาย นอกจากคOาบำรุงการศึกษาแล2ว

นักศึกษายังคงมีคOาใช2จOายอื่น ๆ ทำให2ผู2ปกครอง

ต2องให 2น ักศ ึกษาออกกลางคันเพ ื ่อทำงานหา

เลี ้ยงชีพ แม2วOา มหาวิทยาลัยฯ มีกองทุนกู 2ยืม

เพื ่อการศึกษา หรือ กยศ. แตOก็มีจำนวนทุนไมO

เพียงพอ สOวนนักศึกษาที่ครอบครัวมีทุนทรัพยYจะ

ให2นักศึกษาสมัครเรียนในสาขา/คณะที่นักศึกษา

ชอบในปzการศึกษาใหมO โดยนักศึกษาสOวนใหญO

ต2องการประกอบอาชีพครูตามความฝVนและแรง

เสริมจากผู2ปกครอง

1.4 โครงสร=างหลักสูตร ในความเห็นของ

ผู2เชี่ยวชาญ เห็นวOาการจัดกลุOมวิชาแยกไว2ชัดเจน

สอดคล 2องก ับงานว ิจ ัยของ Pathumpong & 

Vongprasert (2015) ที ่พบวOา ช ื ่อหลักสูตรมี

แตกต O างก ัน เช Oน  บรรณาร ักษศาสตร Yและ

สารสนเทศศาสตรY หรือ สารสนเทศศาสตรY หรือ

การจัดการจัดการสารสนเทศ แตOเนื้อหาใกล2เคียง

กันมาก จึงควรปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรให2มี

ความชัดเจนแตกตOางกันในแตOละกลุOมสาขาวิชา

ในกลุOมสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศนั้นมีความ

แตกตOางที ่ช ัดเจนตรงที ่มีรายวิชาทางด2านการ

จัดการความรู2และการศึกษาผู2ใช2เพิ่มเติมจากกลุOม

บรรณารักษศาสตรYและกลุ OมสารสนเทศศาสตรY

แตOควรมีวิชาที ่เกี ่ยวข2องกับการจัดการองคYกร

เพ่ิมมากข้ึน

1.5 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเฉพาะ

ของหลักสูตรฯ ประกอบด2วย 1) กลุOมวิชาบังคับ

จำนวน 36 หนOวยกิต หรือ 12 รายวิชา นักศึกษา

ต 2องศ ึ กษาทฤษฎ ีพ ื ้ นฐานด 2 านการจ ั ดการ

สารสนเทศ ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และด2านจริยธรรมและกฎหมายในวิชาชีพ

สารสนเทศ 2) กล ุ O มว ิชา เล ือก จำนวน 45 

หนOวยกิต หรือ 15 รายวิชา นักศึกษาต2องศึกษา

เกี ่ยวกับความรู 2 ฝ öกทักษะในงานด2านเทคนิค

งานบริการ งานจัดการสารสนเทศ โดยประยุกตYใช2

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนพื้นฐานการศึกษา

ด 2านอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข 2อง 3) กล ุ Oมว ิชาการฝöก

ประสบการณYวิชาชีพสารสนเทศ ประกอบด2วย 

3.1) วิชาเตรียมฝöกประสบการวิชาชีพสารสนเทศ 

จำนวน 90 ชั่วโมง นักศึกษาจะได2รับการเตรียม

ความพร2อมใช2ความรู2และฝöกทักษะด2านการจัดการ

สารสนเทศที่หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช เปSนเวลา 1 ภาคการศึกษากOอน

จะฝöกงานในสถานประกอบการจริง และ 3.2) วิชา

ฝöกประสบการณYว ิชาชีพ จำนวน 540 ชั ่วโมง 

ที ่สถานประกอบการเปSนเวลา 1 ภาคการศึกษา 

กำหนดให2นักศึกษาเลือกสถานประกอบการท่ีจะไป

ปฏิบัติงานเองตามความถนัด ทั้งสถาบันบริการ

สารสนเทศของภาครัฐและเอกชน อาจจะเปSน

ห2องสมุด ศูนยYสารสนเทศ สำนักขOาว สำนักพิมพY 

บริษัทที่ดำเนินงานด2านคอมพิวเตอรYหรือด2านการ

ออกแบบกราฟ{ก  

1.5.1  การฝöกทักษะในวิชาเฉพาะของ

หลักสูตร มีการฝöกทักษะการวิเคราะหY การจัด

หมวดหมูO  การทำรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มี

ห2องปฏิบัติการการจัดการสารสนเทศซึ ่งอยู Oใน

อาคารหอสมุดกลาง สOวนวิชาด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชOน วิชาการจัดการฐานข2อมูล วิชา

ระบบห2องสมุดอัตโนมัติ วิชาการออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซตYในงานสารสนเทศ จัดการเรียนการ

สอนที่ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรYของคณะ ซึ่งมี

เคร ื ่องคอมพิวเตอร Y จำนวน 30 เคร ื ่อง และ

ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรYของสาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศ จำนวน 16 เคร่ือง  

1.5.2  การจัดกิจกรรมตามสมรรถนะ

แต Oละระด ับช ั ้นป z  หล ักส ูตรได 2กำหนดไว 2 ใน

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2)  ประกอบด2วย 

ชั้นปzที่ 1 กิจกรรมปฐมนิเทศและกิจกรรมเป{ดบ2าน 

(Open house) ของหอสมุดกลาง และกิจกรรมฝöก

ท ักษะเทคโนโลย ีสารสนเทศพื ้นฐานในกลุOม

สำนักงาน  ช้ันปzท่ี 2 กิจกรรมจัดนิทรรศการแนะนำ

สารสนเทศและก ิจกรรมฝ öกท ักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐานในกลุOมสำนักงานและกราฟ{กข้ัน

พื้นฐาน ชั้นปzที ่ 3 กิจกรรมออกคOาย เพื่อพัฒนา

ห2องสมุดโรงเรียน  จัดกิจกรรมในภาคการศึกษาท่ี 

2 โดยนักศึกษาชั้นปzที่นี้เปSนผู2ดำเนินการหลัก และ

แบOงกิจกรรมยOอยการพัฒนาห2องสมุดโรงเรียน

ให2กับชั้นปzที่ 1 และ 2 ดำเนินการตามสมรรถนะ 

ก ิจกรรมฝ öกท ักษะสร 2างส ื ่ อด 2วยเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใช2โปรแกรมที ่หลากหลาย เชOน 

Photoshop, Adobe Premiere และการฝöกการ

ใช2โปรแกรมการเขียนบรรณานุกรม เชOน zotero, 

mendeley ให2กับนักศึกษาชั ้นปzที ่ 4 กิจกรรม

สัมมนาด2านการจัดการสารสนเทศ ดำเนินการโดย

นักศึกษาอยOางน2อย 1 ครั้งตOอปzการศึกษาและเปSน

สOวนหนึ่งของวิชาสัมมนาทิศทางและแนวโน2มด2าน

การจัดการสารสนเทศ  

1.5.3  การศึกษาอิสระ เมื ่อนักศึกษา

เรียนรายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรYเปSน

วิชาบังคับแล2ว จะเรียนวิชาการศึกษาอิสระเปSน

วิชาเลือกด2วย ทำให2นักศึกษาได2นำความรู2การวิจัย

พื้นฐานมาพัฒนางานวิจัยในประเด็นที่ตนเองสนใจ 

ภายใน 1 ภาคการศึกษา ทำให2นักศึกษาได2เรียนรู2

ข ั ้นตอนและกระบวนการทำวิจ ัย ฝöกการอOาน 

วิเคราะหY สังเคราะหY สรุปความ และเขียนงาน

วิชาการ ตลอดจนบูรณาการกับรายวิชาการอOาน

และการเขียนทางวิชาการ กำหนดให2นักศึกษา

เขียนบทความวิจัยเพ่ือเผยแพรOงานวิจัยในวารสาร 

1.6  ผลผลิตของหลักสูตรฯ พบวOา ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเร ียนของน ักศ ึกษาอย ู O ในระด ับต่ำ 

สอดคล2องกับผลความคิดเห็นของอาจารยYตOอ

คุณภาพนักศึกษาในระดับดี เนื ่องจากหลักสูตร

กำหนดคุณสมบัตินักเรียนที่สมัครเข2าศึกษามีเกรด

เฉลี่ยสะสม 2.0 และนักเรียนมาจากสถานศึกษา
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หลายประเภท เชOน โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชน อาชีวศึกษา ทำให2หลักสูตรฯ มีความ

จำเปSนในการพัฒนานักศึกษาหลังจากการรับเข2า 

สOวนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYมีความเห็นใน

ระดับดีมาก สอดคล2องกับงานวิจัยของPantrakool, 

Tumnanchit, & Pijitkamnerd (2019)  พบวO า 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYอยูOในระดับดีมาก 

ท้ัง 5 ด2าน คือ ด2านความรู2 ด2านคุณธรรม จริยธรรม 

ด2านทักษะทางปVญญา ด2านทักษะความสัมพันธY

ระหวOางบุคคลและความรับผิดชอบ และด2านทักษะ

การวิเคราะหYเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช2

เทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. จุดเดNนและจุดด=อยของหลักสูตรฯ

2.1  จุดเดNนของหลักสูตรฯ ในด2านบริบท

หลักสูตรฯ มีการปรับเนื้อหาภาพรวมให2สอดคล2อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับท่ี 

12  กำหนดปรัชญา วัตถุประสงคY และนำเสนอ

รายวิชาที่ทันสมัยให2มีความสัมพันธYเพื่อสะท2อนถึง

ความรู 2 ทักษะด2านตOาง ๆ ดังคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงคYตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหOงชาติ  (Office of the Higher 

Education Commission, 2009)  และม ี ความ

รOวมมือจากสถาบันบริการสารสนเทศอนุเคราะหY

ฝöกปฏิบัติให2กับนักศึกษา เพื่อให2ได2ผลผลิตตาม

ความต2องการของตลาดแรงงาน ในด2านปVจจัย

นำเข2า ด2านคุณภาพและคุณลักษณะของอาจารยY

ผู2สอน 6 ทOาน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2 ทOาน และ

คุณวุฒิปริญญาโท 4 ทOาน มีตำแหนOงวิชาการเปSน

ผู2ชOวยศาสตราจารยY 3 ทOาน และกำลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 1 ทOาน แตOละทOานมีความเชี่ยวชาญ

ด2านการจัดการสารสนเทศ สารสนเทศศาสตรY 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ 

ทุกทOานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความเปSนครู มี

ประสบการณYและสามารถถOายทอดความรู2ทั้งทฤษฎี

และการปฏิบัติได2ดีมาก ในด2านกระบวนการ มีการ

จัดการเรียนการสอนที่เน2นปฏิบัติจริงโดยใช2ทฤษฎี 

หลักการด2านการจัดการสารสนเทศ กระตุ2นการคิด

วิเคราะหY แก2ปVญหาให2ตามแนวคิดการเรียนรู2โดย

ลงมือทำ (Learning by doing) (Dewey, 1938) 

ม ีส ิ ่ งสน ับสน ุนการเร ียนการสอนพร 2อม ท้ัง

ห2องปฏิบัติการทางด2านการจัดการสารสนเทศ 

ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรY ทรัพยากรสารสนเทศ

ทั้งที่อยูOในห2องสมุดและฐานข2อมูลออนไลนY และมี

เครือขOายทางวิชาการทั ้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ในด2านตOาง ๆ การวัดและประเมินผลการศึกษามี

ประสิทธิภาพและยุติธรรม 

2.2  จุดด=อยของหลักสูตรฯ มีดังนี ้ 1) ช่ือ

หล ักส ูตรฯ ไม Oช ั ด เจน ทำให 2น ัก เร ี ยนและ

บุคคลภายนอกมีความสับสน มักเข2าใจผิดคิดวOา

หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ เกี่ยวข2องกับการ

บริหารมากกวOาและสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

สOงผลตOอการตัดสินใจสมัครเรียน ทำให2ผู 2สมัคร

เร ียนมีจำนวนน2อยลงกวOาแผนรับร 2อยละ 40 

ไมOเปSนไปตามแผนรับในแตOละปz 2) การประชาสัมพันธY

ของหลักสูตร ได2รับงบประมาณในการออกแบบ

แผOนพับจำกัด ไมOเพียงพอตOอการพิมพYแผนพับสี 

ต2องพิมพYขาวดำทดแทน และเนื้อหาของแผOนพับ

ยังไมOครบถ2วนเพียงพอที่จะลดความเข2าใจผิดในช่ือ

หลักสูตรได2  3) คุณภาพของนักศึกษาที่เปSนปVจจัย

นำเข2า มีทักษะด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ

การจัดการสารสนเทศและทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข2อง

อยูOในระดับดี มีความจำเปSนต2องพัฒนาให2ดีขึ้นอีก 

4) ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยู Oใน

ระดับต่ำ ซึ่งแปรผันตามคุณภาพของนักศึกษาแรก

รับแม2วOาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYจะอยูOใน

ระดับดีมากก็ตาม หลักสูตรฯ จำเปSนต2องมีกลยุทธY

รักษาระดับให2อยูOในระดับดีมากตOอไป

3. ข=อเสนอแนะ

3.1 ข=อเสนอแนะการบริหารหลักสูตรฯ

จากการประเมินสรุปได2ดังน้ี

3.1.1 การประชาสัมพันธY ควรปรับปรุง

ดังนี้ 1) เว็บไซตYของคณะฯ ควรเพิ่มเติมรายละเอียด

ของหลักสูตรให2ชัดเจน เน2นข2อมูลหลักของวิชาชีพ

คุณสมบัติผู2สมัคร อาจารยY แผนการเรียน คOาใช2จOาย 

อาชีพ ความรOวมมือกับหนOวยงานที ่เก ี ่ยวข2อง

โดยออกแบบให2มีความดึงดูดใจ เพื่อให2นักเรียนทำ

ความเข 2าใจและง Oายต Oอการต ัดส ินใจ 2) เพ่ิม

ร ูปแบบและชOองทางการประชาสัมพันธ Y เชOน

แนะนำหลักสูตรผOานยูทูบ ศิษยYเกOาแนะนำอาชีพ 

3.1.2 ค ุณภาพของน ั กศ ึ กษา  ควร

ปรับปรุงดังนี ้ 1) สาขาวิชาวัดความรู2หรือทักษะ

ด2านการจัดการสารสนเทศพื ้นฐาน และด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน จัดกลุOมนักศึกษา

เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 2) ควรมีกลุOมพ่ี

เลี้ยงด2านการจัดการสารสนเทศ และด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปSนที่ปรึกษาให2กับนักศึกษารุOนน2อง 3)

สOงเสริมให2นักศึกษาสOงผลงานเข2าประกวดใน

กิจกรรมท่ีนักศึกษาสนใจทุกด2าน

3.1.3 กระบวนการจัดการเรียน

การสอน ควรปรับปรุงดังน้ี 1) ปรับปรุงห2องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรYให2มีโปรแกรมฯ เชOน โปรแกรมสำหรับ

งานกราฟ{ก โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัย ที่ทันสมัย และพร2อมใช2งานอยูOเสมอ 2) เพ่ิม

และออกแบบพื้นที่การเรียนรู2 มีห2องปฏิบัติการการ

จัดการสารสนเทศ ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรY

เพื่อให2นักศึกษาสามารถทำกิจกรรมรายบุคคลและ

กลุOมท่ีตอบสนองตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคY

3) ปรับเนื้อหารายวิชาเน2นการประยุกตYใช2เทคโนโลยี

สารสนเทศในการรวบรวม จำแนก จัดการ สร2าง

เผยแพรOสารสนเทศในชOองทางออนไลนY เพื ่อให2

นักศึกษาได2เรียนรู2กระบวนการจัดการสารสนเทศ

แบบลงมือปฏิบัติด2วยตนเอง 4) สOงเสริมศักยภาพ

อาจารยYด2านการสอน วิจัย และบริการวิชาการใน

วิชาชีพสารสนเทศ 5) สOงเสริมบุคลิกภาพนักศึกษา

ด2านอารมณYและสังคม เชOน ทักษะการสื ่อสาร

การทำงานเปSนทีม การเปSนผู2นำ เพื่อเตรียมความ

พร2อมในการฝöกประสบการวิชาชีพสารสนเทศและ

เปSนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคYของ

หลักสูตรฯ 

3.2 ข=อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตรฯ

จากการประเมินสรุปได2ดังน้ี

3.2.1 ควรเปลี ่ยนชื ่อหลักสูตรฯ ให2ส่ือ

ความหมายชัดเจน มีเอกลักษณYและทันสมัย และ

ควรเป Sนช ื ่ อตามมาตรฐานกำหนดตำแหนO ง

(สายงานประเภทวิชาการ) ของสำนักคณะกรรมการ

ข2าราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อใช2สำหรับการสมัคร

งานกับหนOวยงานของรัฐได2

3.2.2 ควรปรับเปลี่ยนปรัชญาหลักสูตรฯ

ให2มีความชัดเจน สอดคล2องกับยุทธศาสตรYชาติ

20 ปz ทั ้งในด2านการพัฒนาศักยภาพคนและการ

เรียนรู 2แตOละชOวงวัยจนถึงการเรียนรู 2ตลอดชีวิต

และสอดรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

3.2.3 ควรปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคYของ

หลักสูตรฯ ที่มุOงพัฒนาบัณฑิตให2มีความรู2 มีทักษะ

และมีเจตคติ เกี่ยวกับวิชาชีพสารสนเทศสอดคล2อง

กับยุค Thailand 4.0 โดยเน2นที ่ 1) ความรู 2ด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและประยุกตYใช2ในงานได2

2) ความรู2กระบวนการจัดการสารสนเทศจำนวน

มาก เชOน การจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนา

ฐานข2อมูล ความรู2เกี่ยวกับเมตาดาตา การเผยแพรO

สารสนเทศที ่ม ีคุณภาพ และมีความนOาเชื ่อถือ
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หลายประเภท เชOน โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชน อาชีวศึกษา ทำให2หลักสูตรฯ มีความ

จำเปSนในการพัฒนานักศึกษาหลังจากการรับเข2า

สOวนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYมีความเห็นใน

ระดับดีมาก สอดคล2องกับงานวิจัยของPantrakool,

Tumnanchit, & Pijitkamnerd (2019) พบวO า

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYอยูOในระดับดีมาก

ท้ัง 5 ด2าน คือ ด2านความรู2 ด2านคุณธรรม จริยธรรม

ด2านทักษะทางปVญญา ด2านทักษะความสัมพันธY

ระหวOางบุคคลและความรับผิดชอบ และด2านทักษะ

การวิเคราะหYเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช2

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. จุดเดNนและจุดด=อยของหลักสูตรฯ

2.1 จุดเดNนของหลักสูตรฯ ในด2านบริบท

หลักสูตรฯ มีการปรับเนื้อหาภาพรวมให2สอดคล2อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับท่ี

12 กำหนดปรัชญา วัตถุประสงคY และนำเสนอ

รายวิชาที่ทันสมัยให2มีความสัมพันธYเพื่อสะท2อนถึง

ความรู 2 ท ักษะด2านตOาง ๆ ดังคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงคYตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหOงชาติ (Office of the Higher 

Education Commission, 2009) และม ี ความ

รOวมมือจากสถาบันบริการสารสนเทศอนุเคราะหY

ฝöกปฏิบัติให2กับนักศึกษา เพื่อให2ได2ผลผลิตตาม

ความต2องการของตลาดแรงงาน ในด2านปVจจัย

นำเข2า ด2านคุณภาพและคุณลักษณะของอาจารยY

ผู2สอน 6 ทOาน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2 ทOาน และ

คุณวุฒิปริญญาโท 4 ทOาน มีตำแหนOงวิชาการเปSน

ผู2ชOวยศาสตราจารยY 3 ทOาน และกำลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 1 ทOาน แตOละทOานมีความเชี่ยวชาญ

ด2านการจัดการสารสนเทศ สารสนเทศศาสตรY

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ

ทุกทOานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความเปSนครู มี

ประสบการณYและสามารถถOายทอดความรู2ทั้งทฤษฎี

และการปฏิบัติได2ดีมาก ในด2านกระบวนการ มีการ

จัดการเรียนการสอนที่เน2นปฏิบัติจริงโดยใช2ทฤษฎี

หลักการด2านการจัดการสารสนเทศ กระตุ2นการคิด

วิเคราะหY แก2ปVญหาให2ตามแนวคิดการเรียนรู2โดย

ลงมือทำ (Learning by doing) (Dewey, 1938)

ม ีส ิ ่ งสน ับสน ุนการเร ียนการสอนพร 2อม ท้ัง

ห2องปฏิบัติการทางด2านการจัดการสารสนเทศ

ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรY ทรัพยากรสารสนเทศ

ทั้งที่อยูOในห2องสมุดและฐานข2อมูลออนไลนY และมี

เครือขOายทางวิชาการทั ้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ในด2านตOาง ๆ การวัดและประเมินผลการศึกษามี

ประสิทธิภาพและยุติธรรม

2.2 จุดด=อยของหลักสูตรฯ มีดังนี ้ 1) ช่ือ

หล ักส ูตรฯ ไม Oช ั ด เจน ทำให 2น ัก เร ี ยนและ

บุคคลภายนอกมีความสับสน มักเข2าใจผิดคิดวOา

หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ เกี่ยวข2องกับการ

บริหารมากกวOาและสังกัดคณะวิทยาการจัดการ

สOงผลตOอการตัดสินใจสมัครเรียน ทำให2ผู 2สมัคร

เร ียนมีจำนวนน2อยลงกวOาแผนรับร 2อยละ 40 

ไมOเปSนไปตามแผนรับในแตOละปz 2) การประชาสัมพันธY

ของหลักสูตร ได2รับงบประมาณในการออกแบบ

แผOนพับจำกัด ไมOเพียงพอตOอการพิมพYแผนพับสี

ต2องพิมพYขาวดำทดแทน และเนื้อหาของแผOนพับ

ยังไมOครบถ2วนเพียงพอที่จะลดความเข2าใจผิดในช่ือ

หลักสูตรได2 3) คุณภาพของนักศึกษาที่เปSนปVจจัย

นำเข2า มีทักษะด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ

การจัดการสารสนเทศและทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข2อง

อยูOในระดับดี มีความจำเปSนต2องพัฒนาให2ดีขึ้นอีก

4)  ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยู Oใน

ระดับต่ำ ซึ่งแปรผันตามคุณภาพของนักศึกษาแรก

รับแม2วOาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคYจะอยูOใน

ระดับดีมากก็ตาม หลักสูตรฯ จำเปSนต2องมีกลยุทธY

รักษาระดับให2อยูOในระดับดีมากตOอไป 

3. ข=อเสนอแนะ

3.1  ข=อเสนอแนะการบริหารหลักสูตรฯ

จากการประเมินสรุปได2ดังน้ี 

3.1.1 การประชาสัมพันธY  ควรปรับปรุง

ดังนี้ 1) เว็บไซตYของคณะฯ ควรเพิ่มเติมรายละเอียด

ของหลักสูตรให2ชัดเจน เน2นข2อมูลหลักของวิชาชีพ 

คุณสมบัติผู2สมัคร อาจารยY แผนการเรียน คOาใช2จOาย 

อาชีพ ความรOวมมือกับหนOวยงานที ่เก ี ่ยวข2อง 

โดยออกแบบให2มีความดึงดูดใจ เพื่อให2นักเรียนทำ

ความเข 2าใจและง Oายต Oอการต ัดส ินใจ 2) เพ่ิม

ร ูปแบบและชOองทางการประชาสัมพันธ Y เชOน 

แนะนำหลักสูตรผOานยูทูบ ศิษยYเกOาแนะนำอาชีพ  

3.1.2 ค ุณภาพของน ั กศ ึ กษา  ควร

ปรับปรุงดังนี ้ 1) สาขาวิชาวัดความรู2หรือทักษะ

ด2านการจัดการสารสนเทศพื ้นฐาน และด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน จัดกลุOมนักศึกษา 

เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 2) ควรมีกลุOมพ่ี

เลี้ยงด2านการจัดการสารสนเทศ และด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปSนที่ปรึกษาให2กับนักศึกษารุOนน2อง 3) 

สOงเสริมให2นักศึกษาสOงผลงานเข2าประกวดใน

กิจกรรมท่ีนักศึกษาสนใจทุกด2าน 

3.1.3  กระบวนการจัดการเรียน

การสอน ควรปรับปรุงดังน้ี 1) ปรับปรุงห2องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรYให2มีโปรแกรมฯ เชOน โปรแกรมสำหรับ

งานกราฟ{ก โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัย ที่ทันสมัย และพร2อมใช2งานอยูOเสมอ  2) เพ่ิม

และออกแบบพื้นที่การเรียนรู2 มีห2องปฏิบัติการการ

จัดการสารสนเทศ ห2องปฏิบัติการคอมพิวเตอรY 

เพื่อให2นักศึกษาสามารถทำกิจกรรมรายบุคคลและ

กลุOมท่ีตอบสนองตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคY 
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หลักสูตรฯ  

3.2 ข=อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

จากการประเมินสรุปได2ดังน้ี 

3.2.1 ควรเปลี ่ยนชื ่อหลักสูตรฯ ให2ส่ือ

ความหมายชัดเจน มีเอกลักษณYและทันสมัย และ

ควรเป Sนช ื ่ อตามมาตรฐานกำหนดตำแหนO ง 

(สายงานประเภทวิชาการ) ของสำนักคณะกรรมการ

ข2าราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อใช2สำหรับการสมัคร

งานกับหนOวยงานของรัฐได2  

3.2.2 ควรปรับเปลี่ยนปรัชญาหลักสูตรฯ 

ให2มีความชัดเจน สอดคล2องกับยุทธศาสตรYชาติ 

20 ปz ทั ้งในด2านการพัฒนาศักยภาพคนและการ

เรียนรู 2แตOละชOวงวัยจนถึงการเรียนรู 2ตลอดชีวิต 

และสอดรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

3.2.3 ควรปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคYของ

หลักสูตรฯ ที่มุOงพัฒนาบัณฑิตให2มีความรู2 มีทักษะ 

และมีเจตคติ เกี่ยวกับวิชาชีพสารสนเทศสอดคล2อง

กับยุค Thailand 4.0 โดยเน2นที ่ 1) ความรู 2ด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและประยุกตYใช2ในงานได2 

2) ความรู2กระบวนการจัดการสารสนเทศจำนวน

มาก เชOน การจัดการระบบสารสนเทศ  การพัฒนา

ฐานข2อมูล ความรู2เกี่ยวกับเมตาดาตา การเผยแพรO

สารสนเทศที ่ม ีคุณภาพ และมีความนOาเชื ่อถือ
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พร2อมการอ2างอิงที่ถูกต2อง  3) ความรู2ข2อมูลเป{ด 

(Open Data) การเข2าถึงแบบเป{ด (Open Access) 

เครื่องมือการวิจัยและการจัดการข2อมูลการวิจัย 

4) ทักษะการอOานและเขียน การวิเคราะหY การ

สังเคราะหYสารสนเทศ สามารถคัดสรรกลั่นกรอง

เลือกสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต2องตามกฎหมาย 

สามารถนำไปใช2ประโยชนYได2ตรงตามที่ต2องการ 

(Intharapanich, & Tinnoraset, 2017) 

3.2.4  ควรปร ับเปล ี ่ยนรายว ิชาใน

หลักสูตรฯ โดยพิจารณาจากชื่อรายวิชาที่ไมOชัดเจน 

ไมOสื่อความหมาย ทำให2สื่อความหมาย สอดคล2อง

กับวัตถุประสงคYหลักสูตรฯ สะท2อนความรู2 และ

ทักษะของบัณฑิต บางรายวิชาอาจจะรวมเปSน

รายวิชาเดียวกันได2  บางรายวิชาจำเปSนต2อง

กำหนดให2เรียนตOอเนื่องกัน และบางรายวิชาที่เปSน

ทฤษฎีเมื่อกำหนดให2มีการประยุกตYใช2เทคโนโลยี

สารสนเทศในวิชาด2วยจำเปSนต2องมีการฝöกปฏิบัติ 

บทสรุป 

การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ

ครั้งน้ี เพื่อนำผลการประเมินไปใช2ในการปรับปรุง

หลักสูตรให2มีความทันสมัย มีคุณภาพ โดยใช2

แบบจำลอง CIPP มาเปSนหลักการประเมินหลักสูตร 

ชOวยให2เห็นความสัมพันธYของการดำเนินงานของ

หลักสูตรในแตOละด2านได2ชัดเจนขึ ้น ทั ้งในด2าน

สภาพบริบทปVจจุบัน นักศึกษา อาจารยY กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และ

ผลผลิตของหลักสูตร นำไปสู Oการกำหนดทิศทาง 

การปรับปรุงหลักสูตรให2เปSนไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสารสารสเทศ มีความสอดคล2องกับ

ความต2องการของผู2เรียนและสังคม  ตลอดจนผลิต

บัณฑิตวิชาชีพสารสนเทศที่มีความรู2ความสามารถ

ปฏิบัติให2บรรลุเป°าหมายตามความต2องการของ

สถาบันบริการสารสนเทศและสถานประกอบการ

ด2านสารสนเทศอยOางมีประสิทธิภาพ 
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