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ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต้* 

 
เดโช  แขน ้าแก้ว**  เชษฐา  มุหะหมดั*** 

จติติมา  ด ารงวัฒนะ****  ด ารงพันธ์  ใจห้าววรีะพงศ์***** บุญยิ่ง  ประทุม****** 

 (วันท่ีรับบทความ: 8 กรกฎาคม 2563; วันแก้ไขบทความ: 12 ตลุาคม 2563; วันตอบรับบทความ: 4 ธันวาคม 2563) 

บทคดัย่อ 
 บทความคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชน ศึกษาแบบผสานวธีิ 
โดยเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 29 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป
หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ และบนัทึก
การสังเกตกบักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต กลุ่มบณัฑิตพฒันาชุมชน กลุ่มกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และกลุ่มผูผ้ลิต
บณัฑิต รวมทั้งส้ิน 33 คน ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยพรรณนาวเิคราะห์  
 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชน 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา 
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ส่วนท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความ
รู้อยู่ในระดับมาก และแนวทางพฒันาคุณภาพบัณฑิตพฒันาชุมชน ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม เน้นเป็นผูน้ า 
อดทน และใชห้ลกัธรรมประกอบการท างานใหเ้ป็น “คนดีมีคุณธรรม” (2) ดา้นความรู้ เนน้เรียนรู้ในพ้ืนท่ีเพ่ือเขา้ใจ
วถีิชีวติ วฒันธรรม และอาชีพเพื่อสร้าง “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา เนน้การคิดวเิคราะห์ และ
การบูรณาการความรู้ในลักษณะ “คิดเชิงสร้างสรรค์” (4) ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ เน้นการส่ือสารหลากหลายและเขา้ใจง่ายเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในลกัษณะ “เช่ือมประสานสัมพนัธ์
ชุมชน” และ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เนน้ใชเ้คร่ืองมือ 
ท่ีทนัสมยัในลกัษณะ “เทคโนโลยเีพื่องานชุมชน” 
 

ค าส าคญั:  คุณภาพบณัฑิต, กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ, พฒันาชุมชน   
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Abstract 
 This article aims to study and propose guidelines for the development of the quality of graduates in community 
development. By mixed methods; Questionnaires were used to collect data from 29 Graduate users. The data were analyzed 
using frequency, percentage, mean and standard deviation. Qualitative information from interviews and observation record 
with 33 key purposing informants; Graduate users, Graduate of community development, Committee for educational 
quality assessment, and graduate producers. The data were analyzed using descriptive analysis. 
 The findings revealed as follows: The survey results of the quality of graduates in community development; the 
aspect of ethics and morals, knowledge, cognitive skills, interpersonal skills, and numerical analysis, communication, and 
information technology skills in all aspects were at a high level. The aspect with the highest mean was the ethics and morals 
(the high level), next is the numerical analysis, communication and information technology skills (the high level), and the 
knowledge (the high level). The guidelines for the development of the quality of graduates in community development:  
(1) Ethics and morals focus on being a leader, patient, and using the principles to work in “Good and virtuous people.”  
(2) Knowledge focuses on learning in the area to understand the way of life, culture, and profession to create “Lifelong 
learning.” (3) Cognitive skills focus on analytical thinking and the integration of knowledge in “Creative thinking.”  
(4) Interpersonal skills focus on diverse and easy to understand communication to create participation in “Connect with 
the community.” (5) Numerical analysis, communication, and information technology skills focus on using modern 
tools in “Technology for community work.” 
Keywords: The quality of graduates, The national higher education qualifications standards framework,  
                     Community Development.  
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บทน า 
 การบริหารการผลิตบณัฑิต ประกอบดว้ยการบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และ
กิจกรรมนักศึกษาตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ในปัจจุบนั คือ หลกัสูตรท่ีมุ่งให้นกัศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคม การบูรณาการการสอนใหส้ามารถ
เช่ือมโยงเป็นพลเมืองคุณภาพเพ่ือใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีความรู้ความสามารถในการดูแล
ตนเอง และพฒันาสังคมให้มีความเจริญอย่างต่อเน่ือง (สุชญา สังข์จรูญ, ชญาพิมพ ์อุสาโห และพฤทธ์ิ  
ศิริบรรณพิทกัษ์, 2563) สอดคลอ้งกบัสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของภาคใต ้ จึงมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาการ และวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการ
พฒันาคุณภาพงานวิจยั งานสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมเพ่ือการพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ
บริการวิชาการเชิงบูรณาการท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
และพฒันาองคค์วามรู้สู่สากลบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเป็นมหาวิทยาลยัอุดมปัญญา 
(มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต,้ 2563) สู่การผลิตบณัฑิตพฒันาชุมชนท่ีสอดคลอ้งสถานการณ์ในปัจจุบนั
ของการพฒันาชุมชน เพ่ือให้บัณฑิตพฒันาชุมชนได้รับความรู้ และเพ่ิมพูนประสบการณ์แห่งอาชีพ 
ในลกัษณะ “วิศวกรชุมชน” เพ่ือท างานรับใช้ชุมชน เสมือนนักออกแบบทางสังคมท่ีผ่านการขดัเกลา 
จนสามารถท างานแบบเช่ือมประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ได ้(คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาการพฒันา
ชุมชน, 2560) จ าเป็นตอ้งบูรณาการความรู้ เน้ือหารายวิชาให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีความทนัสมยัข้ึน และเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ในลกัษณะปฏิบติัการมากข้ึน (ชนญัชิดา จนัทร์ตรี 
และอภิชาติ ศรีประดิษฐ์, 2562) 
 ส าหรับนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาแลว้ก็จะเป็น “บณัฑิตพฒันาชุมชน” และเขา้สู่การปฏิบติังานใน
สถานประกอบการณ์ หน่วยงาน หรือในชุมชนต่าง ๆ ภายใตบ้ณัฑิตพฒันาชุมชนท่ีมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่ (1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในทางวิชาการและวิชาชีพ 
มีวินยั อดทน ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิ และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้ง
เคารพในคุณค่า ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีจิตส านึกรักถ่ินฐาน และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มธรรมชาติ  (2) ดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ และทฤษฎีท่ีส าคญัในการพฒันาชุมชน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอธิบายถึง
ความตอ้งการของชุมชน ติดตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ชุมชนในปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง และ
บูรณาการความรู้กบัความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญาท่ีคิดอย่างรอบคอบ 
แกปั้ญหา พ่ึงพาตนเองได ้วิเคราะห์ และเสนอแนวทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ปรับตวัท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้พ่ือการประสานงานความร่วมมือกบั
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กลุ่มคนฝ่ายต่าง ๆ พฒันาตนเอง และทางวิชาชีพ  (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือสารสนเทศ หรือสถิติมาประยกุตต่์อการแกปั้ญหาได้
อยา่งสร้างสรรค ์(คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาการพฒันาชุมชน, 2560)  
 จากความส าคญัขา้งตน้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิต
พฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต”้ 
ภายใตค้ าถามการวิจยัวา่ คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
เป็นอย่างไรและมีแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติอย่างไร เพราะในปฏิบติังานก็ย่อมมีปัญหาในการปฏิบติังาน หรือการท างานกบัชุมชนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพว่าการพฒันาบณัฑิตตามกรอบ TQF ท่ีพึงประสงค ์หรือตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต
เป็นอย่างไร จึงตอ้งมีการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือการเสริมพลงัจาก “ขอ้แนะน า” จากสถานประกอบการณ์ท่ีรับ
บณัฑิตเขา้ท างาน (ศศิพินต ์สุขบุญพนัธ์ และคณะ, 2561) ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์เอ้ือต่อการพฒันา
คุณภาพบณัฑิต และหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษาเพ่ือระบุความตอ้งการ และเป็นจุดเด่นของการผลิต
บณัฑิต หรือคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และการเตรียมก าลงัคนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงใหเ้ท่าทนั
กบัประแสโลกาภิวตัน์ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือการปฏิบติังานของ “นกัพฒันา
ชุมชน” ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การท างานจริงไดใ้นปัจจุบนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือส ารวจคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้สามารถตอบ
ค าถามวิจยัไดอ้ย่างลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน และใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีละเอียด หรือขอ้มูลเชิงลึก (ภทัราวดี มากมี, 2559)  
  การวิจัยเชิงปริมาณ  เพ่ือส ารวจคุณภาพบัณฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้ 
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  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 29 คน เก็บขอ้มูลเฉพาะผูใ้ช้
บณัฑิตท่ีรับบณัฑิตพฒันาชุมชนท างานได ้จ านวน 29 คน (ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563; 
หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาชุมชน, 2563) 
  เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร
คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (สาขาวิชาการพฒันาชุมชน , 
2563) สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ตรวจสอบเน้ือหา ภาษา ส านวนปรับปรุงขอ้ค าถาม และหาค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชวิ้ธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’sAlpha Coefficient) ไดค่้า
สัมประสิทธ์ิ = 0.794 โดยไม่ต ่ากว่า 0.7  ถือว่าใชไ้ด ้(ดนยั ปัตตพงศ์, 2558) และน าแบบสอบถามเสนอ
ตรวจสอบอีกคร้ัง แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งของผูใ้ชบ้ณัฑิตในหน่วยงาน และลกัษณะ
หน่วยงานเป็นค าถามให้เลือกตอบ ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชก้รอบแนวคิดคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 คะแนน หมายถึง
มากท่ีสุด, 4 คะแนน หมายถึงมาก, 3 คะแนน หมายถึงปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึงน้อย, 1 คะแนน 
หมายถึงนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 
หมายถึง มาก, ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 
หมายถึง นอ้ยท่ีสุด (สุทธิพร บุญมาก, 2560) และตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการขออนุเคราะห์หนงัสือราชการเพ่ือ
เก็บขอ้มูลจากคณะฯ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้และส่งแบบสอบถามไปยงัผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยตรง
ผ่านช่องทางจดหมาย ทางไลน์ และทาง Face book จ านวน 29 ชุด ซ่ึงไดข้อ้มูลและการติดต่อผูใ้ชบ้ณัฑิต
จากบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในระหว่างปี 2562-2563 จากนั้ นได้เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากแจก
แบบสอบถามไปแลว้ 4 สัปดาห์ ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 29 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบค าถาม เพ่ือน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยวิเคราะห์เก่ียวกับ (1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งของผูใ้ชบ้ณัฑิตใน
หน่วยงาน และลกัษณะหน่วยงานในตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์จ านวน และร้อยละ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป น าเสนอโดยใชต้ารางประกอบค าอธิบาย  (2) คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ จากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอโดยใชต้ารางประกอบค าอธิบาย 
  การวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รายละเอียดดงัน้ี 
  1. กลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ หน่วยงาน และสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีรับบณัฑิตพฒันาชุมชน
เขา้ท างานในระหวา่งปี 2562-2563 และมีบณัฑิตพฒันาชุมชนท างานร่วมกนัมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี รวมทั้งส้ิน
จ านวน 12 คน 
  2. กลุ่มบณัฑิตพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ บณัฑิตพฒันาชุมชนท่ีจบการศึกษาในระหวา่งปี 2562-2563 
และท างานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวนทั้งส้ินจ านวน 6 คน 
  3. กลุ่มกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 3 คน เป็นผูต้รวจประเมินใหข้อ้เสนอแนะ 
และมีความเช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพการศึกษาในปี พ.ศ. 2563  
  4. กลุ่มผูผ้ลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรฯ จ านวน 5 คน และอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร ฯ สาขาวิชาการพฒันาชุมชน จ านวน 7 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 12 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1) แบบสมัภาษณ์ 
ผูวิ้จยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบแบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศกบักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต กลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต กลุ่มกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และกลุ่มผูผ้ลิตบณัฑิต 
โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือสัมภาษณ์เฉพาะเก่ียวกบัแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติกบักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 12 คน กลุ่มบณัฑิตพฒันา
ชุมชน จ านวน 6 คน กลุ่มกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 3 คน และกลุ่มผูผ้ลิตบณัฑิต จ านวน 
12 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 33 คน เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์จะใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไวแ้ลว้ ซ่ึง
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เป็นแบบในการถามกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยผูส้มัภาษณ์จะใชค้ าถามจากแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะยืดหยุ่น
และถามไปตามแบบสัมภาษณ์ (Ritchie and Lewis, 2003) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย
การขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีสร้างไว ้และน าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบและ
น าแบบสมัภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม เพ่ือน าไปสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัต่อไป (2) แบบบนัทึก
การสังเกต ใชแ้บบบนัทึกการสังเกตในการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มบณัฑิตพฒันาชุมชนและผูใ้ช้
บณัฑิตเก่ียวกบัการจดัโครงการพฒันาชุมชน กิจกรรมในชุมชน และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกบักลุ่ม
บณัฑิตพฒันาชุมชนเก่ียวกบัการประชุมในชุมชน และการลงพ้ืนท่ีในชุมชน โดยผูวิ้จยัเฝ้าสงัเกตอยูว่งนอก
ไม่เขา้ไปร่วมในกิจกรรม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ (1) ผูวิ้จยัจะติดต่อเป็นการ
ส่วนตวัก่อนเพ่ืออธิบายถึงวตัถุประสงคฯ์ และประโยชนข์องการวิจยั ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ และเวลาท่ีตอ้ง
ใช้ในการสัมภาษณ์โดยประมาณเพ่ือขอความร่วมมือพร้อมทั้ งแนบเอกสารข้อมูลส าหรับเตรียมตัวก่อน
สัมภาษณ์และนดัวนัท่ีจะท าการสัมภาษณ์ (2) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการท าหนงัสือเพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การศึกษาจากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้และน าหนงัสือขออนุญาตไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
มหาวิทยาลยัไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) ผูวิ้จยัท าการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ คือ การเตรียมสัมภาษณ์ ไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการนดัหมายวนั เวลา และ
สถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยศึกษาประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล พร้อม
ทั้งเตรียมสมุดจดบนัทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์ 
สร้างความคุน้เคยกับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ แจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และอธิบายเหตุผล และหาก
ประเด็นใดท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่ประสงค์ให้ขอ้มูลก็จะไม่บนัทึกตามความประสงค์ รวมถึงการสังเกตใช้
แบบบนัทึกการสังเกตในการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มบณัฑิตพฒันาชุมชนและผูใ้ชบ้ณัฑิต เช่น การจดั
โครงการพฒันาชุมชน กิจกรรมในชุมชน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกบักลุ่มบณัฑิตพฒันาชุมชน เช่น 
การประชุมในชุมชน และการลงพ้ืนท่ีในชุมชน โดยผูวิ้จยัเฝ้าสงัเกตอยูว่งนอกไม่เขา้ไปร่วมในกิจกรรม 
  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิต
พฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวมทั้งส้ินจ านวน 33 คน เพ่ือน าสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
แลว้สรุปประเดน็ปัจจยัท่ีส าคญั ๆ แลว้น าเสนอโดยการพรรณนา 
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สรุปผลการวจิยั 
 1. คุณภาพบัณฑิตพัฒนาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งในภาคใต้ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
 ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้

คุณภาพบัณฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

ระดบัความคดิเห็น 
X̅ S.D. แปลผล 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

- มีจิตส านึกรักถ่ินฐาน/บา้นเกิด และอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรม 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

- เคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของกลุ่มองคก์ร ชุมชน และสงัคม 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

- รู้จกัความจริงของชีวติ และคุณค่าความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถด าเนินชีวติ
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.51 
 

0.63 
 

มากท่ีสุด 

- มีระเบียบวนิยั อดทนเสียสละ ซ่ือสตัยสุ์จริต และมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 
และสงัคม 

4.49 0.58 มาก 

- เคารพสิทธิ และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่า  
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

4.48 
 

0.57 
 

มาก 

- สามารถวเิคราะห์ประเมินผลกระทบจากการการด าเนินโครงการพฒันา  
และโครงงานวจิยัท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน และสงัคม 

4.38 
 

0.73 
 

มาก 

- มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ทั้งในทางวชิาการ และวิชาชีพ 4.34 0.67 มาก 

รวม 4.46 0.40 มาก 

ด้านความรู้ 
- รู้จกัตนเอง ชุมชนทอ้งถ่ิน สามารถวเิคราะห์ปัญหา เขา้ใจ และอธิบายถึงความ
ตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ และเทคนิคการ
ท างานกบัชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ 

4.31 
 

0.71 
 

มาก 

- ด ารงชีวติ และพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินใหรู้้เท่าทนัความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีและวทิยาการทนัสมยั รวมทั้งติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์สงัคมในปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.28 
 

0.75 
 

มาก 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
คุณภาพบัณฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ (ต่อ)    
- มีความรู้ในแนวกวา้งของหลากหลายสาขาวชิาเพื่อใหเ้ลง็เห็นมิติการพฒันา
แบบองคร์วม โดยสามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวชิาการพฒันาชุมชนกบั
ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.25 
 

0.69 
 

มาก 

- สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาชุมชน และช้ีน าสงัคมใหพ่ึ้งพาตนเองได้
อยา่งย ัง่ยนืตามวถีิของภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.24 0.79 มาก 

- ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ และทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหา
สาขาวชิาการพฒันาชุมชน 

4.17 
 

0.60 
 

มาก 

รวม 4.25 0.33 มาก 

ด้านทกัษะทางปัญญา 
- สามารถสืบคน้ วเิคราะห์ ตีความ และประเมินสารสนเทศ จดัล าดบั
ความส าคญั และสรุปประเด็นปัญหาตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน และเสนอ 
แนวทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  

4.41 
 

0.57 
 

มาก 

- สามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ รอบคอบ แกปั้ญหาและพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

4.31 
 

0.66 
 

มาก 

- สามารถประยกุตค์วามรู้ และทกัษะกบัการแกไ้ขปัญหาในดา้นงานพฒันา
ชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.28 
 

0.65 
 

มาก 

- สามารถมีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาออกแบบสภาพแวดลอ้มและ
ส่ิงแวดลอ้มชุมชนผา่นการท ากิจกรรม โครงงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างเป็นนวตักรรม
องคค์วามรู้ใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งติดตามความกา้วหนา้ และประเมินผล
เพ่ือปรับปรุงพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

4.17 0.71 
 

มาก 

รวม 4.29 0.28 มาก 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
- มีความรับผิดชอบตามบทบาท หนา้ท่ีของตนเอง ชุมชน และสงัคมส่วนรวม 4.49 0.63 มาก 
- สามารถวางแผน และรับผิดชอบในการเรียนรู้ พฒันาตนเอง และทางวชิาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

4.38 
 

0.56 
 

มาก 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
คุณภาพบัณฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (ต่อ) 
- สามารถติดต่อส่ือสาร สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ือการประสานงาน ประสาน
ความร่วมมือกบักลุ่มคนฝ่ายต่าง ๆ ท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.37 
 

0.73 
 

มาก 

- มีประสบการณ์ในการขบัเคล่ือนงานพฒันาร่วมกบัภาคีเครือข่ายการพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินในภาคส่วนต่าง ๆ 

4.31 
 

0.66 
 

มาก 

- สามารถใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นผูอ้  านวยความสะดวกแก่การแกปั้ญหา 
และพฒันาชุมชนในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.28 
 

0.79 
 

มาก 

- สามารถปรับตวัท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกลุ่มได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ า และ
ผูร่้วมงานเพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม และแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งสนัติภาพ 
และสนัติสุข 

4.26 
 

0.65 
 

มาก 

รวม 4.34 0.38 มาก 

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สามารถใชส้ารสนเทศ และเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
- สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปล่า และการเขียน เลือกใช้
รูปแบบของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 

4.55 
 

0.63 
 

มากท่ีสุด 

- ทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัต่อการท างานท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 

4.21 
 

0.73 
 

มาก 

- สามารถแนะน าประเด็นการแกไ้ขปัญหาโดยใชส้ารสนเทศทางคณิตศาสตร์ 
หรือการแสดงสถิติส าหรับการวจิยั และประยกุตต์่อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
สร้างสรรค ์

4.14 
 

0.76 
 

มาก 

รวม 4.39 0.31 มาก 

รวมทุกด้าน 4.36 0.22 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชน ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
  1. โดยรวมทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.29, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียง 
ล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก 
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 (X̅  = 4.46, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.31) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 4.25, S.D. = 0.33) ตามล าดบั  
  2. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.46, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีจิตส านึกรักถ่ินฐาน/บา้นเกิด และ
อนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.52, S.D. =0.63) 
รองลงมาคือ เคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของกลุ่มองคก์ร ชุมชน และสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.51, S.D. = 0.64 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ทั้งในทางวิชาการ 
และวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.67) ตามล าดบั  
  3. ดา้นความรู้ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้จกัตนเอง ชุมชนทอ้งถ่ิน สามารถวิเคราะห์ปัญหา 
เขา้ใจ และอธิบายถึงความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ และเทคนิคการท างานกบั
ชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.31, S.D. = 0.71) 
รองลงมาคือ ด ารงชีวิต และพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้รู้เท่าทันความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และ
วิทยาการทนัสมยั รวมทั้งติดตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์สังคมในปัจจุบนัอย่างต่อเน่ืองอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.28, S.D. =0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ และ
ทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาสาขาวิชาการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.17, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
  4. ดา้นทกัษะทางปัญญา อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถสืบคน้ วิเคราะห์ ตีความ และ
ประเมินสารสนเทศ จดัล าดบัความส าคญั และสรุปประเด็นปัญหาตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน และเสนอแนว
ทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ สามารถคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
รอบคอบ แกปั้ญหาและพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งมีความสุข อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.31, S.D. =0.66) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถมีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาออกแบบสภาพแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มชุมชน
ผ่านการท ากิจกรรม โครงงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างเป็นนวตักรรม องคค์วามรู้ใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งติดตาม
ความก้าวหน้า และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, 
 S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
  5. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.34, 
 S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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คือ มีความรับผิดชอบตามบทบาท หนา้ท่ีของตนเอง ชุมชน และสังคมส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.49, 
S.D. = 0.63) รองลงมาคือ สามารถวางแผน และรับผิดชอบในการเรียนรู้ พฒันาตนเอง และทางวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.38, S.D. =0.56) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถปรับตวัท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในกลุ่มได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ า และผูร่้วมงานเพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม และแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ไดอ้ยา่งสนัติภาพ และสนัติสุขอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
  6. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยีส่ือสารอย่างเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งปากเปล่า และการเขียน 
เลือกใช้รูปแบบของส่ือการน าเสนออย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.55, S.D. =0.63) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถแนะน าประเด็นการแกไ้ขปัญหาโดยใชส้ารสนเทศทางคณิตศาสตร์ หรือการแสดง
สถิติส าหรับการวิจัย และประยุกต์ต่อปัญหาท่ีเก่ียวข้องอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, 
S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
 จากผลการวิจยัคุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติฯ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลน้ีไปใชใ้นการก าหนด เพ่ือแสวงหาแนวทางการพฒันา
คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยการน าขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจมาสังเคราะห์ร่วมกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีมีมาก่อนเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะบณัฑิตไทยท่ีพึงประสงค ์ผนวกกบัทิศทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยขอ้คน้พบผ่านเคร่ืองมือ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลมาประกอบการน าเสนอผลการวิจยั 
 2. แนวทางพัฒนาคุณภาพบัณฑิตพัฒนาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาตขิองมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต้ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ควรเนน้หลกัการพฒันาตนเอง มีความเป็นผูน้ า อดทนต่อการท างาน
ล าบากไดโ้ดยไม่ย่อทอ้ และใชห้ลกัธรรมทางพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีนบัถือมาส่งเสริม หรือบูรณาการการ
ท างานจริงในชุมชนเพ่ือสร้างน่าเช่ือถือ และเพ่ือเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนในชุมชน ดงัค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “เป็นผูน้ าไดดี้ ขยนั อดทน และท างานไดโ้ดยไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก ท างานเป็นแบบอย่าง
ใหค้นในชุมชนได”้ (ผูใ้ชบ้ณัฑิตคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 16 เมษายน 2563) 
  “ใชห้ลกัธรรมทางพุทธศาสนามาใชเ้ป็นแนวคิด และใชป้ระกอบในการท างาน” (บณัฑิตพฒันา
ชุมชนคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2563) 
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  2.2 ดา้นความรู้ ควรเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้จากการลงพ้ืนท่ีในสถานท่ีท่ีปฏิบติังานจริงในชุมชน 
รวมทั้งส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานพฒันาชุมชน การเรียนรู้ตลอดเวลา และขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ดงัค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “น าความรู้ตอนเรียนมาส่งเสริมการปฏิบติังาน และหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ” (บณัฑิต
พฒันาชุมชนคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2563) 
  2.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา ควรเนน้การบูรณาการความรู้เพ่ือการบริหารจดัการภาครัฐ /ชุมชน และ
เน้นส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกฝ่าย ทุกกอง ทุกหน่วยงาน หรือทุกชุมชน ไม่เฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เพ่ือให้
สามารถเช่ือมประสานการคิด และการท างานร่วมกนัได ้ดงัค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “การเช่ือมประสาน และเขา้ใจการท างานของเครือข่ายในทุก ๆ ฝ่ายเพ่ือท างานร่วมกนัไดดี้ยิ่งข้ึน” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑิตคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 16 เมษายน 2563) 
  “ตอ้งเพ่ิมความรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการภาครัฐ /ชุมชนแบบมีส่วนร่วมมากข้ึน” (บณัฑิตพฒันา
ชุมชนคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2563) 
  2.4 ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ เนน้ส่งเสริมการพูดต่อสาธารณะ
ชน/ชุมชน เนน้การส่ือสารดว้ยถอ้ยค าภาษา หรือส่ือสารโดยภาษาถ่ินท่ีเขา้ใจง่าย เช่น ภาษายาวี ภาษาเจ๊ะเห 
หรือภาษาถ่ินอ่ืน ๆ สร้างการมีส่วนร่วม ท าใหก้ารลงพ้ืนท่ีในชุมชนเสมือนเป็นกลุ่มเดียวกนั เครือข่าย และ
พร้อมท่ีพฒันาชุมชนไปพร้อมกนั ดงัค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “การพูดต่อสาธารณะชนโดยใชภ้าษาถ่ินท่ีเขา้ใจง่าย เพราะเกิดความใกลชิ้ดกบัชุมชนมากข้ึน” 
(บณัฑิตพฒันาชุมชนคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2563) 
  “การลงพ้ืนท่ีในชุมชนให้มากข้ึน สร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั เป็นเครือข่าย และพฒันาชุมชน
ร่วมกนั” (ผูใ้ชบ้ณัฑิตคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 16 เมษายน 2563) 
  “บณัฑิตพฒันาชุมชนควรเก่งประสานงาน และมีส่วนร่วมกบัชุมชน” (กรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 20 กรกฎาคม 2563) 
  2.5 ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเนน้การ
ฝึกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานให้ช านาญมากข้ึน เช่น Microsoft Office โปรแกรม SPSS หรือ PSPP 
และโทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพ่ือเป็นประโยชนใ์นจดัเกบ็ขอ้มูลใหก้บัชุมชน ดงัค าสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  “เพ่ิมทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ให้ช านาญมากข้ึน และใช ้SPSS หรือ PSPP เพ่ือ
ช่วยในการท างานชุมชน” (ผูใ้ชบ้ณัฑิตคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 16 เมษายน 2563) 
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  “น าเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟนมาช่วยในการลงพ้ืนท่ี และท างานในชุมชน” 
(ผูผ้ลิตบณัฑิตคนหน่ึง, สมัภาษณ์เม่ือ 6 กรกฎาคม 2563) 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 1. คุณภาพบัณฑิตพัฒนาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็น โดยรวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X̅  = 4.29, 
S.D. =0.28) จากขอ้มูลท่ีแสดงผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า คุณภาพบณัฑิตพฒันาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากบณัฑิตมี
คุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ คิดสร้างสรรค ์ท างานแบบมีส่วนร่วมได ้และใชเ้ทคโนโลยีท างานได ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นภาพร จนัทร์ฉาย และคณะ (2559) ท่ีสรุปวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเทียบเคียงไดใ้นลกัษณะ “คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทกัษะทาง
ปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ” ทั้งน้ีเพ่ือให้การจดัการเรียนการสอน และการพฒันาบณัฑิตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการณ์มากยิ่งข้ึน  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก X̅  = 4.46, 
S.D. = 0.40) ซ่ึงดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดกว่าดา้นอ่ืน ๆ จากขอ้มูลผูวิ้จยัอภิปรายผลได้ว่า 
บณัฑิตมีคุณธรรมจริยธรรมในทางวิชาการและวิชาชีพ มีระเบียบวินยั อดทนเสียสละ รับผิดชอบ และรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ท าใหส้ามารถท างานร่วมกบัชุมชนไดดี้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิกข์นิภา บุญช่วย 
และสุพรรณิกา สันป่าแกว้ (2560) ท่ีสรุปว่า คุณภาพบณัฑิตมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรีในดา้นคุณธรรม
จริยธรรมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิสุทธ์ิ โนจิตต ์และคณะ (2562) ท่ีสรุปว่า คุณภาพ
บณัฑิตดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก บ่งช้ีไดว้่าเป็น “บณัฑิตท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม” ท่ีผสมผสาน
กบัการเรียนรู้และการท างานเพ่ือใหเ้กิดความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 
 รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.31) จากขอ้มูลผูว้ิจยัอภิปรายผลไดว้่า บณัฑิตมีทกัษะการใช้เคร่ืองมือ
สารสนเทศต่อการแกปั้ญหา และน าเสนอไดอ้ย่างสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาพร สิทธิสาตร์ 
และสมาภรณ์ เทียนขาว (2560) ท่ีสรุปว่า คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิของวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.53, S.D. = 0.56) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวิดา โพธ์ิทอง 
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และคณะ (2559) ท่ีสรุปว่า ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.70) 
บ่งช้ีไดว้่าเป็น “บณัฑิตท่ีมีทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ” ท่ี
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั และประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาในชุมชนได ้ 
 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.33) จากขอ้มูล 
ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า บณัฑิตสามารถประยุกต์ความรู้ ทกัษะ ติดตามการเปล่ียนแปลง และใช้ความรู้ 
แบบองค์รวมได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภสัวรรณ บุญประเสริฐ และคณะ (2562) ท่ีสรุปว่า คุณภาพ
บณัฑิตของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคป์ระชารักษ ์นครสวรรค์ ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้อยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.84, S.D. = 0.48) เป็นคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ บ่งช้ีไดว้า่เป็น “บณัฑิตท่ีมีความรู้” ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต เน่ืองจาก
ความเขา้ใจหลกัการ และทฤษฎีในการพฒันาชุมชน 
 2. แนวทางพัฒนาคุณภาพบัณฑิตพัฒนาชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคใต ้ไดแ้ก่  (1) คุณธรรมจริยธรรม ควรเนน้ความเป็นผูน้ า อดทน 
และใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนามาบูรณาการการท างานในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ  
เพชรรัตน์ โลว้ิชากรติกุล (2560) ท่ีสรุปว่า ผูน้ าท่ีดีมีความคิด /สติปัญญาท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีปรับใช้ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า “คนดีมีคุณธรรม” เป็น
ตัวอย่างท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  (2) ด้านความรู้ เน้นการเรียนรู้จากการลงพ้ืนท่ี และการ
บริหารงานพฒันาชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวเรศ ภกัดีจิตร และคณะ (2560) ท่ีสรุปว่า การสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมของชุมชนให้เขา้ใจวิถีชีวิต วฒันธรรม และการประกอบอาชีพใน
ชุมชน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกมลวรรณ ตงัธนกานนท์ (2561) สรุปไดว้่า การพฒันา และการ
แลกเปล่ียนความรู้  /ประสบการณ์  เพ่ือน าสู่กลยุทธ์การพัฒนาได้อย่างย ัง่ยืน ผูวิ้จัยอภิปรายผลได้ว่า  
“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพ่ือข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ และการท างานของบัณฑิตท่ีต้องรับทราบส่ิงใหม่ 
ตามสถานการณ์ปัจจุบนั  (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา เนน้กระบวรการคิด และการบูรณาการความรู้ เพ่ือการ
บริหารจัดการชุมชน และการเรียนรู้ในทุกภาคส่วนท่ีเช่ือมประสานการท างาน และแก้ปัญหาร่วมกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรรเสริญ หุ่นแสน (2562)ไดส้รุปว่า การคิดเชิงวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ 
ไตร่ตรองถ่ีถว้น และมีเหตุผล ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า  “คิดเชิงสร้างสรรค์” มีความส าคญัต่อการท างาน
ร่วมกบัชุมชน เพ่ือน าไปสู่ทางเลือก และตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม  (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ เนน้ส่ือสารต่อสาธารณะชน/ชุมชน ดว้ยภาษาถ่ินท่ีเขา้ใจง่ายเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาวี แก้วสนิท (2558) ท่ีสรุปว่า การใช้ส่ือ และภาษาท่ีหลากหลาย 
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เพ่ือประสานความร่วมมือกบัชุมชน และเป็นช่องทางการส่ือสาร ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า การพฒันาชุมชน
ในลกัษณะ “เช่ือมประสานความสัมพนัธ์ชุมชน” ท าให้การลงพ้ืนท่ีในชุมชนเสมือนเป็นเครือข่ายกลุ่ม
เดียวกนั และชุมชนเองพร้อมท่ีพฒันาไปดว้ยกนั  (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเนน้การฝึกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน หรือใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนให้
ช านาญมากข้ึน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของภาดา ไทยทอแสง และจ านง วงษ์ชาชม (2561) ท่ีสรุปว่า การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บแล็ต และโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพ่ือใช ้
จดัอบรมใหค้วามรู้ และเป็นส่ือในชุมชนมากข้ึน ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดว้่า “เทคโนโลยีเพ่ืองานชุมชน” เป็น
ประโยชน์ในการท างานวิจยั หรือจดัเก็บขอ้มูลให้กบัชุมชนเพ่ือคุณภาพผูเ้รียน หรือบณัฑิตศตวรรษท่ี 21 
และเตรียมก าลงัคน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงใหเ้ท่าทนักบักระแสโลกาภิวตัน ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูเ้ขียนเห็นว่า  (1) ผลการวิจยัดา้นความรู้มีผลเฉล่ียต ่าท่ีสุด ควรมีการ
ส่งเสริมให้บณัฑิตไดเ้พ่ิมเติมความรู้ความเขา้ใจหลกัการ และทฤษฎีการพฒันาชุมชนแบบบูรณาการ
ความรู้กบัศาสตร์ท่ีหลากหลายในลกัษณะ “เรียนรู้ตลอดชีวิต” เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ และการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และ  (2) ควรเนน้การใชภ้าษาท่ีหลากหลาย เช่น 
ภาษายาวี ภาษาเจ๊ะเห หรือภาษาถ่ินอ่ืน ๆ ท าให้บณัฑิตพฒันาชุมชนท างานในพ้ืนท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย และ
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั โดยเฉพาะเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภาษาองักฤษกมี็ความส าคญั เพราะภาคใต้
ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเขา้มาจ านวนมาก 
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