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บทคัดย่อ 

  ในเชิงการท่องเที่ยว การสื่อสารท าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสร้างความน่าสนใจดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนสถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การสื่อสารของการท่องเที่ยวควร
ด าเนินการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์โดยเฉพาะกลยุทธ์การใช้สื่อและการสร้างสรรค์เนื้อหา บทความ
วิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการใช้กลยุทธ์การใช้สื่อและเนื้อหาเพ่ือสื่อสารการแสดงพ้ืนบ้าน
ในชุมชน ที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิด ซึ่งเป็น
การแสดงพ้ืนบ้านของต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นกรณีศึกษา โดยแสดง
ให้เห็นกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ และเนื้อหาในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิดควรสื่อสารไปในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว สื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์
ชุมชนของที่ระลึก ผ่านการใช้สื่อบุคคล สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ โดยน าเสนอเนื้อหา (Story) 
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของร าโทนนกพิทิด ที่เป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากที่อ่ืน  ตรงกับความต้องการ
ของตลาดผู้บริโภค การสร้างเสริมคุณค่า (value) และการมอบคุณค่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเพาะ
เจาะจงโดยการเชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความทันสมัยเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน   
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Abstract 
          In carrying out any activity, it was difficult to succeed without communication. 
It helped to give information and builded awareness in the public. In terms of 
tourism, it was the same. Communication provided accurate and interesting 
information for tourists to visit those attractions. However, such communication 
should be strategically planned; especially, channel, and creative message strategies. 
This academic article aimed to propose using channel and message strategies to 
communicate folk performance for promoting community based tourism and the 
authors had brought up Nok Phithid Dance Folk Performance or Ramtone Nok Phithid 
of Krung Ching sub-district, Noppitam district, Nakhon Si Thammarat province was 
presented. It show the use of various channels and message strategies  in 
communicating to tourists. It was found that the channel of Ramtone Nok Phithid 
should be communicated in other platforms as well, such as tourism activities 
media, object or souvenir media through the use of personal media, community 
media, mass media and new media by presenting message or story about the 
identity of Ramtone Nok Phithid that was unique and different from others, accessing 
the needs of the consumer market, providing value creation with specific products 
by harmoniously combining traditional and modern values. 
 

Keywords : Strategy, Folk performance, Community-based tourism,  
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญสิ่งหนึ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพ่ือการแสวงหา การ
สร้างการเรียนรู้  และความผ่อนคลายจากการท างาน นอกจากนี้ ยังเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งใน
อุตสาหกรรมบริการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชาติ เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท าให้เกิดธุรกิจ
มากมาย เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจด้านภัตตาคาร ธุรกิจผลิตผลผลิตทางการเกษตร สินค้าเบ็ดเตล็ด
อ่ืน ๆ  (นิศศา ศิลปะเสริฐ, 2560)  ปัจจุบันมีการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือก
เรียนรู้ โดยรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากในปัจจุบันคือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
ถือเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นสื่อสารอัตลักษณ์หรือความเป็นท้องถิ่นเพ่ือน าเสนอสู่นักท่องเที่ยว ให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดความเข้าใจและประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  โดยประเทศไทยถือได้ว่ามี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมากเป็นอันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชีย (Department of Tourism, 2015 
อ้างใน ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล และดวงเงิน ซื่อภักดี, 2564) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ 
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โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม และชุมชนนโยบายของภาครัฐ และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ ของไทย ล้วนให้ความส าคัญกับค าว่าวัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขา
ย่อยของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มที่จะ
ได้รับความนิยมมากในอนาคตและเป็นจุดขายส าคัญของประเทศไทยอีกด้วย (Tourism Authority 
of Thailand, 2014 อ้างใน ศราวัสดี นวกัณห์วรกุลและดวงเงิน ซื่อภักดี, 2564)  
 การเพ่ิมข้ึนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้เอง ที่จะท าให้เกิดพ้ืนที่ใหม่และโอกาสในการ
พัฒนาศิลปะพ้ืนบ้าน การผสมผสานระหว่างศิลปะพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ ยว ไม่เพียงแต่จะท าให้ทั้ง
สองฝ่ายได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายเท่านั้น แต่ยังมีส่วนในการสืบทอดและการพัฒนาศิลปะพ้ืนบ้านอย่าง
ยั่งยืนอีกด้วย (Wang, 2021) ดังนั้น ชุมชนจึงต่างน าเสนอกิจกรรม ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นของตนเองมาน าเสนอ ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การแสดงพ้ืนบ้านของแต่ละท้องถิ่นที่สามารถน ามา
เชื่อมโยง น าเสนอสู่สายตานักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  ซึ่งในข่วงเวลาที่
ผ่านมา นักท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มากยิ่งขึ้น เพราะนักท่องเที่ยว
ต้องการความจริงที่จะได้เข้าไปสัมผัสกับความเป็นอยู่ของชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนได้ไปเยือน 
(Hajra, 2015) 

ดังในกรณีของ ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่นเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือน เช่น น้ าตกกรุงชิง 
ทะเลหมอก เป็นต้น และนอกจากทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และน่าสนใจแล้ว ที่นี่ยังมี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมอย่าง“ร าโทนนกพิทิด” การละเล่นพ้ืนบ้านสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2   ซึ่ง
ต่อมาท าหน้าที่เป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้าน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ร าโทนน
นกพิทิดมีลักษณะการร้องและร าบทเพลงสั้น ๆ ประกอบฉิ่ง ฉาบ และโทน  โดยมีบทเพลงส าคัญคือ 
เพลงนกพิทิด  ที่เลียนแบบท่าทางและเสียงร้องของนกพิทิด หรือนกถึดทือ  นกตระกูลนกฮูกขนาด
ใหญ่ อาศัยในป่าต าบลกรุงชิง ที่ก าลังเกี้ยวพาราสีกันระหว่างตัวผู้ -ตัวเมีย  น าเสนอผ่านบทเพลงที่มี
ลักษณะตลกขบขัน  
 ร าโทนนกพิทิดเกิดขึ้นจากร าโทนในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
และขยายไปทั่วประเทศ และปราชญ์ชาวบ้านของต าบลกรุงชิงน ามาคิดค้นบทเพลงและท่าร าเพ่ิมเติม 
โดยเฉพาะเพลงนกพิทิดที่โดดเด่นจนท าให้การละเล่นพ้ืนบ้านนี้ได้ชื่อว่า “ร าโทนนกพิทิด” ซึ่งเมื่อเวลา
ล่วงเลยไป ร าโทนนกพิทิดได้รับความนิยมลดน้อยลง ชุมชนต าบลกรุงชิงจึงเห็นควรอนุรักษ์และสืบ
สานร าโทนนกพิทิดที่เป็นเอกลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ยกระดับเป็นการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพ่ืออนุรักษ์ไว้ให้ลูกหลานในชุมชน  

ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ Community-based tourism  คือ การมุ่งเน้นไปที่
ความรับผิดชอบและแนวปฏิบัติระดับท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว  (Dangi & 
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Jamal, 2016) สอดคล้องกับที่ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก
ที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดี” ดังนั้น การแสดงพ้ืนบ้านของชุมชนอย่างร า
โทนนกพิทิดสามารถน าไปส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน โดยที่คนในชุมชนมีส่วนในการบริหาร
จัดการด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในชุมชนต่อไป แต่สิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ในการส่งเสริมการ
แสดงพ้ืนบ้านภายใต้บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การสื่อสารเพ่ือสร้างการรับ รู้แก่
นักท่องเที่ยว  

ในบทความวิชาการนี้ ได้น าเสนอกลยุทธ์ของการสื่อสารการแสดงพ้ืนบ้าน  ร าโทนนกพิทิด 
โดยเน้นกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ และการสร้างสรรค์เนื้อหาสาร เพ่ือส่งเสริมให้สื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ประเภทนี้ สามารถเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเพ่ืออนุรักษ์ เป็นมรดกของชุมชนสืบไป 
รวมถึงชุมชนอ่ืน ๆ จะได้น าไปเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อและสารเพ่ือส่งเสริมให้การแสดง
พ้ืนบ้าน ท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือประโยชน์ในเชิงการอนุรักษ์และการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวต่อไป 
 
เนื้อหา 

บทความวิชาการชิ้นนี้มุ่งน าเสนอกลยุทธ์การใช้สื่อและสารเพ่ือส่งเสริมสื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิดในเชิงการท่องเที่ยว ดังนั้น มิติในการสื่อสารจึงเน้นในเรื่องการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งการสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการของ
การสื่อสารเพือ่จูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งในส่วนของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
ขายหรือวิธีการสื่อสารอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารตราสินค้าหรือแบรนด์ไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้าเป้าหมายได้
รู้จักคุ้นเคยและเกิดความเชื่อม่ันที่จะใช้บริการต่อสินค้าหรือบริการ 

นอกจากนี้ ในการสื่อสารควรมี “กลยุทธ์” ค าว่า “กลยุทธ์” มักปรากฏอยู่ในขั้นการวาง
แผนการสื่อสาร ซึ่งกลยุทธ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของแผน เพ่ือให้แผนมีจุดมุ่งหมายและแนว
ทางการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ชัดเจนและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ค าว่า กล แปลว่า วิธีการ ค าว่า 
ยุทธ์ แปลว่า การต่อสู้ ดังนั้น จึงอาจแปลค าว่า กลยุทธ์ อย่างง่ายที่สุดว่า วิธีการต่อสู้ (ยุบล เบญจรงค์
กิจ, 2554) กลยุทธ์การสื่อสาร จึงหมายถึง วิธีการต่อสู้แข่งขันทางด้านการสื่อสารนั่นเอง  

กลยุทธ์การสื่อสาร ยังเข้าไปส่วนส าคัญในกระบวนการสื่อสารการตลาด (Marketing 
process) ต่างมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญ 4 ส่วนสอดคล้องกับแบบจ าลองการสื่อสารทั่วไป นั่นคือ ผู้รับสาร 
(Sender) ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Media/Channel) และผู้รับสาร (Receicer) 
(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563) ซึ่งในบทความนี้ จะเน้นกลยุทธ์การสื่อสารขององค์ประกอบสื่อหรือช่อง
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ทางการสื่อสารและเนื้อหาสาร โดยในประเด็นน าเสนอถัดไป จะเป็นความเชื่อมโยงกันระหว่างสื่อการ
แสดงพื้นบ้านร าโทนนกพิทิดกับสื่ออ่ืน ๆ เพื่อการท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน  

ส่ือการแสดงพื้นบ้าน: ร าโทนนกพิทิด 
สื่อการแสดงพ้ืนบ้านเป็นผลผลิตของกลุ่มชนเช่นเดียวกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและสังคมในชุมชนนั้น สื่อการแสดงพ้ืนบ้านจึงมีบทบาทหน้าที่
ต่อชุมชนหลายประการตั้งแต่การประกอบพิธีกรรม การให้ความบันเทิงและหน้าที่อ่ืน ๆ 
 ในด้านการแบ่งบทบาทระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ถึงแม้ว่าสื่อการแสดงพ้ืนบ้านจะมีศิลปิน
ซึ่งเป็นผู้ส่งสารและผู้ชม ผู้ดูซึ่งเป็นผู้รับสาร แต่บทบาทระหว่าง 2 ฟากนี้ไม่ได้ชัดเจนเพราะการแสดง
บางอย่าง ผู้ชมก็มิได้มีบทบาทในการชมอย่างเดียว แต่ยังมีบทบาทในการเป็นศิลปินด้วย หรือมีการ
สลับบทบาทไปมาระหว่างศิลปิน-ผู้ชม เช่น เพลงพ้ืนบ้านที่ผู้ชมนั้นมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน 
ทั้งการร่วมปรบมือ ร่วมร้องรับเป็นลูกคู่ หรือบางครั้งนึกสนุกก็สามารถลุกขึ้นไปร้องร าอยู่เบื้องหน้าได้  
(สุชาดา พงศ์กิตติบูลย์, 2560) 

นอกจากร าโทนนกพิทิดที่ท าหน้าที่เป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้านแล้ว ร าโทนนกพิทิดยังสามารถ
ต่อยอดไปสู่สื่ออ่ืน ๆ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ดังรูปที่ 1  
 

 
 
 

รูปที่ 1 การต่อยอดสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดสู่สื่ออืน่ ๆ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ที่มา คณะผู้เขียน, 2564 
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 จากรูปที่ 1 สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิด ได้พัฒนาต่อยอดไปสู่สื่อประเภทอ่ืน ๆ ใน
ที่นี้ ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก รวมถึงเผยแพร่เชื่อมโยง
กับสื่ออ่ืน ๆ เพื่อเกิดการหนุนเสริมซึ่งกันและกันในเชิงส่งเสริมการท่องเที่ยวในที่นี้ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อ
ชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
1. ส่ือกิจกรรมท่องเที่ยว: ร าโทนนกพิทิด 
สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของสื่อกิจกรรมชุมชนเน้นกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมในชุมชน ท าให้เห็นภาพการกระท า และมีลักษณะการสื่อสารตอบโต้ได้อย่างชัดเจน ซึ่งนอกจาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสื่อกิจกรรมท่องเที่ยว ในชุมชนก็ยังมีสื่อกิจกรรมหลาย
รูปแบบได้แก่ ค่ายกิจกรรม การจัดงานทางวัฒนธรรม (event) การศึกษาดูงาน การประชุมประชาคม 
เวทีชาวบ้าน เสวนาชุมชน เป็นต้น ซึ่งแต่ละสื่อกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้อาจมีความแตกต่างทั้งในด้าน
เป้าหมาย เงื่อนไข หลักการด าเนินงาน และบทบาทหน้าที่ของแต่ละประเภทของสื่อกิจกรรม 
(อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 
 ความส าคัญของสื่อกิจกรรม 
 อภินันท์ ธรรมเสนา (2560) แสดงความเห็นว่า เนื่องจากคุณลักษณะที่ส าคัญของ “สื่อ
กิจกรรม” คือ การเป็นสื่อที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม และเป็นการสื่อสารแบบทางตรงที่มีการตอบ
โต้ได้อย่างชัดเจน ดังนั้น “สื่อกิจกรรมของชุมชน” จึงมีความส าคัญ ซึ่งคณะผู้เขียนจะขอขยายความ
ไปยังสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ดังนี้ 

1.1 สื่อกิจกรรมเป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ความส าคัญข้อนี้เห็นได้
อย่างชัดเจนว่าในขั้นตอนการท ากิจกรรมนั้น ล้วนให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วม ได้แก่ ขั้นตอนของ
การเตรียมการ ที่เปิดโอกาสให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบกิจกรรม ซึ่งเห็นได้อย่าง
ชัดเจน ในกรณีของการเตรียมความพร้อมในกิจกรรมของชุมชน และข้ันตอนหลังการท ากิจกรรม หรือ
การประเมินกิจกรรมที่ให้ความส าคัญกับการประเมินแบบมีส่วนร่วม ในแง่นี้สื่อกิจกรรมจึงมี
ความส าคัญในการสร้างส านึก “ความเป็นชุมชน” จากการเปิดให้ทุกคนในชุมชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ซึ่งสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน ควรมาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
ขั้นตอน จึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ง่ายขึ้นและก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจต่อ
แผ่นดินเกิดของคนในชุมชนด้วย 

1.2 สื่อกิจกรรมเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน ค าว่า “กิจกรรม” มีความหมาย
ในเชิงของการเรียนรู้ ดังนั้น “สื่อกิจกรรม” จึงสามารถเป็นสื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่ง
เห็นได้จากการที่ชุมชนต่าง ๆ มักมีกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยก็
เพ่ือเป็นพื้นที่ในการเรียนรู้ของคนในชุมชน ในประเด็น สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว ยังเปิดการเรียนรู้แก่คน
ภายนอก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่สนใจอีกด้วย  
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1.3 สื่อกิจกรรมมีบทบาทในการสืบทอดอัตลักษณ์ของชุมชน เนื่องจากสื่อกิจกรรมเป็นพ้ืนที่
พิเศษในการสื่อสารของชุมชน ดังนั้นจึงเป็นพ้ืนที่ที่ชุมชนจะใช้ในการสื่ออัตลักษณ์ของชุมชน ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ทั้งการสื่อสารกับคนในชุมชน เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชนไปยังคนรุ่น
ใหม่ในชุมชนหรือการสื่อสารกับคนนอกชุมชน ดังเช่นกรณีสื่อกิจกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้รับรู้คุณค่า
และเอกลักษณ์ของชุมชน  

1.4 สื่อกิจกรรมมีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ ดังที่กล่าวมาแล้วว่า เนื่องจากแนวคิดดั้งเดิมของ
สื่อกิจกรรม พัฒนามาจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการใช้สื่อกิจกรรม จึงมักมีนัย
เชิงเศรษฐกิจผสมผสานอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนใน
ชุมชนเพ่ิมข้ึน 

1.5 สื่อกิจกรรมกับบทบาทด้านความบันเทิง เนื่องจากสื่อกิจกรรมเป็นสื่อที่เน้นการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม ดังนั้น รูปแบบของสื่อกิจกรรมจึงมักเป็นสื่อที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิง หรือที่
เรียกว่า “สาระบันเทิง” (edutainment) ในแง่นี้สื่อกิจกรรมจึงมีความส าคัญที่ไม่เพียงแต่ให้ความ
บันเทิงเท่านั้น หากแต่ยังให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย ในประเด็นนี้ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวให้ทั้ง
ความรู้ สร้างการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ให้ความสนุกสนาน ความผ่อนคลายแก่
นักท่องเที่ยวอีกด้วย (อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 

ในกรณีของสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวร าโทนนกพิทิด ได้น าเรื่องราวของร าโทนนกพิทิด ทั้งที่มา
ลักษณะรายละเอียดของการแสดง รวมถึงตัวนกพิทิด ซึ่งเป็นที่มาของชื่อการแสดงพ้ืนบ้านดังกล่าว มา
พัฒนาเป็นสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลองท าและเรียนรู้นอกเหนือจากการ
รับชมการแสดงเพียงอย่างเดียว เช่น การท าผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด 
การท าลูกประคบสมุนไพร ถุงหอมสมุนไพรผ้ามัดย้อมลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด การท า
กุญแจนกพิทิด เป็นต้น 

2. สื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลกึ 
การสื่อสารด้วยสื่อวัตถุในมิติของการท่องเที่ยวในฐานะของที่ระลึก สื่อวัตถุ หมายถึง สื่อที่

เป็นวัตถุ และท าหน้าที่เป็นเสมือนพาหะในการน าสารหรือความหมายไปพร้อมกัน และหากเป็นสื่อ
วัตถุในชุมชน ก็จะมุ่งเน้นที่อยู่ในชุมชนและท าหน้าที่น าสารหรือความหมายในชุมชน เช่น กลอง ผ้า
ทอ เครื่องแต่งกาย เป็นต้น (อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 
 การพัฒนาสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้มีคุณค่าให้เป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งโดย
ธรรมชาติของนักท่องเที่ยว ย่อมมีความหลากหลายในเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ รสนิยมหรือความ
ต้องการ จึงเป็นโจทย์ที่นักออกแบบหรือผลิตสินค้าท่ีระลึกต้องน าไปพิจารณาในการออกแบบและผลิต
ให้สินค้ามีความหลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นด้วย อย่างไรก็ตาม กุญแจ
ของความส าเร็จ คือ สินค้าที่ระลึกต้องสะท้อนคุณค่า ซึ่งคุณค่า คือ สิ่งที่จะได้จากการได้รับสินค้าที่
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ระลึกจากผู้ให้ด้วยความปรารถนาดีที่มีต่อกัน ซึ่งราคา คือ สิ่งที่ต้องจ่ายในการซื้อสินค้าดังกล่าว 
นักท่องเที่ยวผู้ซื้อจะประเมินดูว่าคุณค่าของสินค้านั้น ควรจะเป็นเท่าไร หากคุณค่าสูงกว่าราคาก็ซื้อ 
แต่ถ้าคุณค่าต่ ากว่าราคา ก็จะไม่ซื้อ ดังนั้น สินค้าที่ระลึกที่ประสบความส าเร็จ ต้องสะท้อนคุณค่าของ
ความเป็นตัวเอง คุณค่าแห่งความทรงจ า และคุณค่าทางจิตใจ ถ้าเราเรียนรู้ เข้าใจ และน ามาสร้าง
คุณค่า และมูลค่า (Value-creation) ให้กับแหล่งท่องเที่ยวผ่านสินค้าที่ระลึกเหล่านั้นย่อมท าให้
เกิดผลดีด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (กรมการท่องเที่ยว, 2562) 

จากข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับที่ สุชาดา พงศ์กิตติบูลย์ (2560) เสนอแนะไว้ว่า การซื้อของ
ที่ระลึกยังบ่งบอกสุนทรียะของผู้ซื้อ และสื่อวัตถุหรือของที่ระลึกที่มี เรื่องเล่าก็เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการแสดงความเป็น “ปัญญาชน” ในสังคมสมัยใหม่ด้วยของที่ระลึกจึงเป็น
สื่อที่มีคุณค่าและความหมายทั้งส าหรับผู้ซื้อที่เป็นเสมือนเครื่องเตือนความจ าว่าครั้งหนึ่งเคยเดินทาง
มายังสถานที่แห่งนั้น ในขณะเดียวกันของที่ระลึกยังจะสื่อความหมายไปถึงผู้รับและผู้ซื้อที่ซื้อของที่
ระลึกไปฝากผู้อ่ืน เป็นความหมายว่า แม้จะจากไปต่างถิ่นต่างท่ีก็ยังมีใจร าลึกถึง หากมองที่สื่อวัตถุก็จะ
เห็นน้ าใจและร าลึกไปถึงผู้ให้ด้วย  

ในประเด็นสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกนี้ สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดก็
สามารถน าเรื่องราว (story) ไปพัฒนาต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย ทั้งผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ของที่ระลึก ได้แก่ ผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด ลูกประคบสมุนไพร ถุง
หอมสมุนไพรผ้ามัดย้อมลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด การท ากุญแจนกพิทิด และอาหาร
ประเภทขนม ได้แก่ ขนมดอกจอกนกพิทิด ขนมพองร าโทนนกพิทิด ดังในรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 การต่อยอดสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดเป็นผลิตภัณฑ์ชมุชน 

ที่มา คณะผู้เขียน, 2564 
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จากรูปที่ 2 จะเห็นสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกที่ต่อยอดมาจากการแสดง
พ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดซึ่งสามารถต่อยอดออกมาในรูปแบบสิ่งของและอาหาร ทั้งนี้ ในการพัฒนาต่อ
ยอดควรใช้วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เพ่ือให้ชุมชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในเชิงการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

3. สื่อบุคคล 
ผู้จะท าหน้าที่หนุนเสริมสื่อการแสดงพ้ืนบ้านได้ดีคือ สื่อบุคคล (Personal Media)  ที่จะ

เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการแสดงพ้ืนบ้านได้อย่างลึกซึ้งและน่าสนใจ บางชุมชนจึงมีคณะมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น เป็นสื่อบุคคลที่จะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือเรื่องราวของชุมชนแก่
นักท่องเที่ยวอยา่งเป็นกิจจะลักษณะ 

สื่อบุคคล จึงหมายถึง สื่อที่ใช้ตัวบุคคล น าข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับสาร
โดยตรง  เป็นการสื่อสารด้วยวาจาหรือค าพูด หรือท่าทางประกอบ น้ าเสียง แววตา หรือสีหน้าซึ่งท า
ให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น รูปแบบของการใช้ค าพูดหรือการสื่อสารด้วยวาจามีหลายรูปแบบ เช่น การ
บรรยาย การประชุม การพูดในที่ชุมชน เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ม.ป.ป.) 

ในกรณีนี้ ร าโทนนกพิทิดเป็นการแสดงเฉพาะพ้ืนถิ่น คือ ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สื่อบุคคลมีความส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้ความเข้าใจ การ
เรียนรู้เรื่องราวของร าโทนนกพิทิด เพื่อน าไปสู่การพูดปากต่อปากหรือ word of mouth จากการที่ได้
ชมการแสดงแล้วน าไปสื่อสารต่อ โดยสื่อบุคคลที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารร าโทนนกพิทิด หมาย
รวมถึง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านผู้แสดง คนในชุมชน และนักท่องเที่ยวที่ชมแล้วบอกต่อด้วย
เช่นเดียวกัน 

4. สื่อชุมชน 
การสื่อสารชุมชนไม่ได้หมายความถึง ลักษณะการสื่อสารภายในชุมชนเท่านั้น แต่ เกี่ยวพัน

ถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวกับคนรากหญ้า ที่มีลักษณะของการกระตุ้นและกระท า 
เพ่ือเป้าหมายสุดท้ายคือ การพัฒนาคุณภาพของชีวิตเพ่ือการอาศัยอยู่ในชุมชน (Kivikuru, 1994: 
408,  154 อ้างใน Manyazo, 2012) 

สื่อชุมชนจึงเป็นสื่อกลางที่จะก่อให้เกิดการสื่อสารชุมชนที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากได้ 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของชุมชนที่คนในชุมชนได้ร่วมกันก าหนดไว้ นั่นคือ ความอยู่ดีกินดีของคนใน
ชุมชน ดังนั้น เรื่องราวข่าวสารของชุมชน ควรมีสื่อชุมชนที่มีข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้องและน่าสนใจ ท า
หน้าที่สื่อสารต่อ สื่อชุมชนที่ว่านี้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ วิทยุชุมชน โทรทัศน์ชุมชน เป็นต้น 

การจะสื่อสารสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดได้อย่างมีประสิทธิภาพก็เช่นเดียวกันจึง
ควรเริ่มจากการใช้สื่อชุมชน โดยแหล่งข่าวมาจากคนในชุมชน สื่อสารโดยคนในชุมชน เพ่ือประโยชน์
ของชุมชน โดยสื่อสารไปยังสาธารณะ ทั้งนี้ คนทั่วไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจะได้ข้อมูลข้อเท็จจริงที่
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น่าสนใจจากชุมชน และยังสามารถสร้างความเชื่อถือให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจซึ่งเป็นคนนอก
ชุมชนได้อีกด้วย 

5. สื่อมวลชน 
สื่อชุมชนจากภายในชุมชนควรมีการเชื่อมโยงต่อกับสื่อมวลชนภายนอก ทั้งสื่อมวลชนใน

ท้องถิ่นและส่วนกลาง เพื่อส่งข่าวสารเรื่องราวของสื่อการแสดงร าโทนนกพิทิดหรือสื่อที่ต่อยอดจากร า
โทนนกพิทิดอย่างสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกจากการสื่อการ
แสดงดังกล่าว สื่อมวลชนนั้นเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า (brand 
image) ในที่นี้คือ ร าโทนนกพิทิด ที่ได้ผลทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพราะบทบาทของสื่อสารมวลชน
เป็นสื่อกลางในการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่สาธารณชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงและความเคลื่อนไหวตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ก็ยังคงเป็นสื่อหลักในแนวคิดส าคัญของการเผยแพร่ (publicity) ที่ก าหนด
ไว้ ขณะเดียวกัน สื่อมวลชนได้ขยายการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังเครือข่ายดิจิทัลด้วย ซึ่งจะ
เชื่อมโยงกับสื่อใหมใ่นประเด็นถัดไป (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563, 73) 

6. สื่อใหม่ 
สื่อใหม ่เป็นค าที่ใช้เรียกรูปแบบสื่อที่มีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม ซึ่งปัจจุบันมีหลากหลาย

ค าท่ีใกล้เคียงกัน ได้แก่ สื่อดิจิทัล สื่อออนไลน์ แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดอยู่บ้าง  
สื่อใหม่ คือ สื่อที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ส่งสารและผู้รับสาร สามารถท าหน้าที่ได้พร้อมกัน เป็น

การสื่อสารสองทาง และนอกจากนี้สื่อใหม่ยังสามารถส่งสารได้หลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียงหรือ
ข้อความได้ในเวลาเดียวกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีการสื่อสารของสื่อดั้งเดิมมารวมกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ท าให้สามารถสื่อสารได้สองทางในเวลาเดียวกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สื่อใหม่ยัง
หมายถึงระบบการสื่อสารหรือช่องทางการสื่อสารที่มีการเชื่อต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับ
โลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wile Web: WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Online Service) มีความสามารถเป็นสื่อประสม 
ซึ่งปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นอย่างหลากหลายทั้งสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อโทรศัทพ์เคลื่อนที่หรือสมาร์ท
โฟน (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2561)  สื่อใหม่จึงเป็นสื่อที่ขาดไม่ได้ในการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้แก่
สาธารณชนในยุคปัจจุบัน เพราะสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย ตรงกับพฤติกรรม
และความต้องการของผู้รับสาร 

จากกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเลือกสรรสื่อหรือช่องทางในการ
สื่อสาร นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งผู้สื่อสารจะเป็นจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 
คณะผู้เขียนขอน ากลยุทธ์การใช้สื่อหรือช่องทางการสื่อสารของ วาสิตา บุญสาธร (2563) มาเป็น
แนวทางทาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารร าโทนนกพิทิดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. ก าหนดวิธีการส่งสารไปใช้ผู้รับสาร เพ่ือให้ได้ผลดีที่สุด ช่องทางที่จะต้องเหมาะสมกับ 
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ลักษณะสารและกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความนิยมในการใช้ช่องทางนั้น ๆ ของกลุ่มเป้าหมายและควร
สื่อสารซ้ า ๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้  ในการสื่อสารร าโทนนกพิทิด ผู้สื่อสารจะต้องค านึงถึงทุก
องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สื่อหรือช่องทาง สาร ผู้รับสาร และผลการตอบกลับจาก
ผู้รับสารไปยังผู้ส่งสาร เพราะทุกองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กันทั้งหมด 

2. ลักษณะช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าส่งสารได้หลายประเภทใน
เวลาเดียวกัน (Richness) สามารถรับข้อมูลสะท้อนกลับได้ทันที (Time Required for Feedback) 
และสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (building relationship) การสื่อสารร า
โทนนกพิทิดควรเลือกช่องทางที่หลากหลาย โดยสามารถส่งสารเพียงสารเดียวแต่ไปได้หลายช่องทาง 
และควรมีผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยว เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนด้วย 

3. ลักษณะของสารร าโทนนกพิทิด ควรมีความแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์ แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
4. พิจารณาถึงวัฒนธรรมองค์กร ในที่นี้คือชุมชนต าบลกรุงชิง ว่าความพร้อมหรือควรมีการ 

สื่อสารผ่านช่องทางใด เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นประเด็นส าคัญ 
5. พิจารณาถึงการใช้ช่องทางสื่อสารซ้ า ๆ หลายช่องทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

เข้าใจ จดจ า และติดใจ ต้องการมาชมมาเรียนรู้ร าโทนนกพิทิด 
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ร าโทนนกพิทิด นอกจากจะเป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้านสามารถ

ปรับเปลี่ยนไปเป็นสื่ออ่ืน ๆ ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก 
นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยสื่อบุคคล สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ในการหนุนเสริมให้ร าโทนนกพิทิด
เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์การใช้สื่อหรือช่องทางเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวจะต้องมีการก าหนดวิธีการ
ส่งสารให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เลือกช่องทางให้เหมาะสม สร้างสรรค์สารให้น่าสนใจ 
ค านึงถึงทุนเดิมของพ้ืนที่ และใช้ช่องทางสื่อสารเนื้อหาซ้ า ๆ ในช่องทางที่หลากหลายประกอบกัน 

กลยุทธ์การใช้สาร กรณึศึกษาร าโทนนกพิทิด 
ในการน าเสนอสารควรใช้กลยุทธ์การสร้างสารจากกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในประเทศไทยไว้ 5 ขั้นตอน ดังที ่ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2556, 353-356 อ้างในจิตคุปต์ ละออง
ปลิว, 2562) เสนอไว้ว่า 

ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาอัตลักษณ์ (Identity) และท าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรมทั้งวิถี
ชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา เชื้อชาติและความหลากหลายทางธรรมชาติ 

ในกรณีนี้ ชุมชนควรสื่อสารร าโทนนกพิทิด ผ่านการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยการดึงเอกลักษณ์
ของร าโทนนกพิทิดมาน าเสนอ เช่น ที่มา คือ การเป็นการละเล่นพ้ืนบ้านสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 มา
ก่อน การน าบทเพลงและท่าร าที่เป็นจุดเด่นมาน าเสนอเป็นจุดขาย เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเอกลักษณ์ (Uniqueness) และการสร้างความแตกต่าง 
(differentiation) เพ่ือป้องกันการถูกลอกเลียนแบบและสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมในภาพรวม
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ชุมชนควรสร้างความแตกต่างของร าโทนนกพิทิดที่แตกต่างกับร าโทนของที่ อ่ืน ๆ ซึ่งในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 จอมพล ป.พิบูลสงครามได้ขยายแนวความคิดการร าโทนไปทั่วประเทศ ร าโทน
นกพิทิดของกรุงชิงควรสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่าง เช่น บทเพลงและท่าร าสะท้อนวิถีชีวิตของ 
คนต าบลกรุงชิง บทเพลงเกี่ยวกับพืชพรรณธรรมชาติ บทเพลงเกี่ยวกับสัตว์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การหยั่งรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึกเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง
ของนักท่องเที่ยว ชุมชนควรมีการศึกษาและติดตามพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
ต่อเนื่องและทันท่วงที เพ่ือปรับประยุกต์ร าโทนนกพิทิดสู่รูปแบบอ่ืน ๆ และสร้างเรื่องราวให้ดึงดูดใจ
ให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างเสริมคุณค่า (Value) ให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยการออกแบบ
แนวคิด ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ เพื่อสร้างความตระหนักที่น าไปสู่ความเข้าใจเชิงลึกและ
การมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ 

ชุมชนควรมีการเชื่อมโยงเรื่องราวร าโทนนกพิทิดในรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก โดยใหน้ักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม เกิดการเรียนรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ร าโทนนกพิทิด 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาดมาสู่การมอบคุณค่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่มี
ความจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เป็นการเชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความทันสมัยเข้าด้วยกัน
อย่างกลมกลืน อาทิ การปรับปรุงอาคารบ้านเรือน การเล่าเรื่อง เป็นต้น   

การเล่าเรื่อง (Storytelling) ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ที่จะสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือนเท่านั้น หากแต่ยังเป็นเครื่องมือในการน าพาการ
ท่องเที่ยวไปสู่เป้าหมาย ผ่านความเข้าใจในสิ่งที่เป็น “คุณค่า” ของชุมชน ในที่นี้คือ การแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิด ซึ่งนอกจากเป็นการคงคุณค่าความเป็นดั้งเดิม ปัจจุบันยังมีบทเพลงและท่าร าร่วมสมัย
ซึ่งชุมชนสามารถส่งมอบคุณค่าเหล่านี้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ซึ่งท าให้เกิดความยั่งยืนขึ้นทั้ง
แก่กิจกรรมการท่องเที่ยวเองแก่ชุมชน ไปจนถึงแก่สังคมโดยรวมด้วย 

การเล่าเรื่องนี้เองจะเกิดผลต่อนักท่องเที่ยวได้ 6 ระดับ ดังนี้ 
1. รับรู้/เรียนรู้ คือ วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ ได้รับรู้เรื่องราวที่

แตกต่างจากการใช้ชีวิตปกติของนักท่องเที่ยว ได้ทราบถึงเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวและเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ผ่านเรื่องราวที่เล่าผ่านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 

2. ประสบการณ์ คือ ไม่เพียงแค่ได้ฟังเท่านั้น การได้เห็น ได้สัมผัส ได้กิน ได้ดมกลิ่น ได้ลง
มือท า ล้วนเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยว การมีประสบการณ์ร่วมนี้มีความส าคัญ 
เพราะสามารถสร้างการจดจ าได้ดีกว่าการับรู้ผ่านการฟังหรือการมองเห็นเท่านั้น 

3. เข้าใจ/รู้สึกร่วม เพราะเรื่องท่ีเล่าต่าง ๆ นั้นมีที่มาที่ไป มีเหตุและผลอยู่เบื้องหลัง การได้
ฟังเรื่องราวผ่านการท่องเที่ยว รวมทั้งได้มีประสบการณ์ร่วมที่สามารถเชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวได้เห็น
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ภาพของความเป็นมา (อดีต) ความเป็นอยู่ (ปัจจุบัน) ไปจนถึงมองเห็นความเป็นไป (อนาคต) ของ
ชุมชน ย่อมท าให้ไม่เพียงแต่รับรู้ แต่ยังท าให้เข้าใจและมีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวและชุมชนด้วย  

4. จดจ า เมื่อเรื่องราวที่เล่า ประทับใจนักท่องเที่ยวแล้ว ย่อมท าให้เรื่องราวของชุมชนนั้น
ถูกจดจ าในระยะยาว การจดจ านี้เองที่ท าให้นักท่องเที่ยวกล่าวถึงชุมชนเมื่อมีโอกาส รวมทั้งมา
ท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต 

5. บอกต่อ/คิดต่อ เมื่อเกิดความประทับใจต่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะเริ่มบอกต่อ
ความประทับใจนี้แก่ผู้อ่ืน การบอกต่อนี้เป็นการตลาดที่มีพลังมาก และท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นโดย
ไม่ต้องเสียค่าโฆษณา ไม่เพียงแต่บอกต่อเรื่องการท่องเที่ยวเท่านั้น การบอกต่อเรื่องราวที่ได้เรียนรู้และ
เข้าใจจากชุมชน เช่น แนวคิด ภูมิปัญญา หรือเรื่องราวการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน ก็เป็นการส่ง
ต่อเรื่องราวออกไปสู่สังคมในวงกว้าง 

6. เกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการบอกต่อในวงกว้าง สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ความรู้สึกร่วมของคน
จ านวนมากและร่วมกันคิดต่อเพ่ือท าบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งการลงมือท าบางสิ่งบางอย่างหลังได้ฟัง
เรื่องราวจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าจะเป็น ในระดับ
บุคคลหรือในระดับสังคมวงกว้าง ยกตัวอย่าง เช่น การได้ ฟังเรื่องราวเกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและการร่วมกันอนุรักษ์และต่อสู้ของคนในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าใจ
และบอกต่อ อาจเกิดเป็นความร่วมมือหรือโครงการที่จะขยายการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นรวมถึงช่วยกัน
อนุรักษ์ทรัพยากรทั้งในชุมชนและอาจน าไปใช้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ (กรมการท่องเที่ยว, 2562) 

ดังนั้น การสร้างสรรค์เนื้อหาเรื่องราวร าโทนนกพิทิดผ่านการเล่าเรื่อง จะก่อให้เกิดผลต่อ 
นักท่องเที่ยวในหลายระดับ ได้แก่ รับรู้/เรียนรู้ ประสบการณ์ เข้าใจ/รู้สึกร่วม จดจ า บอกต่อ/คิดต่อ 
และขั้นสูงสุดคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชน จึงควรมีกลยุทธ์การใช้สารผ่านการสร้างสรรค์
เนื้อหาอย่างมีเป้าหมายและหลักการ เพ่ือจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวได ้
 
บทสรุป 

การใช้สื่อและสารเพ่ือน าเสนอการแสดงพ้ืนบ้านอย่างมีกลยุทธ์นับว่ามีความส าคัญต่อการ
น าการแสดงพ้ืนบ้านมาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ ทั้งสององค์ประกอบของการสื่อสาร
จะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในจะช่วยกันหนุนเสริมให้การแสดงพ้ืนบ้านของแต่ละชุมชนเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น เช่นเดียวกับกรณีของการแสดงพ้ืนบ้านการร าโทนนกพิทิดของต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีการน ากลยุทธ์การใช้สื่อและสารมาเป็นแนวทางในการสื่อสารให้ เป็นที่
รู้จักมากขึ้น ในด้านสื่อ ควรมีการพัฒนาร าโทนนกพิทิดไปสู่สื่ออ่ืน ๆ อย่างหลากหลายและรอบด้าน 
ทั้งสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก นอกจากนี้ ควรอาศัยสื่อบุคคล 
สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่มาช่วยสนับสนุนการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ไปสู่วงกว้าง ผ่านการ
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น าเสนอเนื้อหาหรือสารภายในสื่ออย่างน่าสนใจ แปลกใหม่และสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว รับรู้ มี
ประสบการณ ์เข้าใจ จดจ า บอกต่อ และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีในแง่ของการท่องเที่ยวและ
บริบทของพ้ืนที ่
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