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ค าน า 

ตามที่ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน 
และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก า หนด  
ซึ่งกระทรวงการคลังได้ประกาศหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ณ วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐยกเว้น
รัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลัง 
ก าหนดและสามารถน าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอ่ืนมาประยุกต์ใช้ 
กับหน่วยงาน 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้ท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือให้การจัดการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปตาม
กระบวนการตรวจสอบ                                                                                                                                 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามรอบปีงบประมาณ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามนโนบายของรัฐบาล 
ที่ให้ทุกส่วนราชการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เนื่องจากมีปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีผลท าให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                
ที่ก าลังใช้อยู่อาจคลาดเคลื่อนจากเป้าหมายและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา เช่น การขยายตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การว่างงานที่เกิดขึ้นจากการจัดการศึกษา มีผลท าให้
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีการปรับตัวเชิงนโยบาย การจัดหลักสูตรการศึกษา และการจัดสรรทรัพยากร 
 การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สิ้นสุดลง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ได้มีการประเมินความส าเร็จและอุปสรรคของแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา พบว่า แผนการด าเนินงาน
บรรลุผลด้วยดี โดยได้มีการจัดการความเสี่ยงที่ได้เกิดขึ้น ตามพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีความมุ่งหวังว่าคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จะต้องมีการเตรียมพร้อมในเรื่องการบริหารจัดการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค 
ต่อการพัฒนาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ได้แก่ การผลิตบัณฑิตให้สัมพันธ์กับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน การวิจัยและนวัตกรรมที่สัมพันธ์กับการพัฒนาพ้ืนที่ และชุมชน รวมทั้งการปรับโครงสร้าง              
การบริหารจัดการเพ่ือให้คณะมีการบริหารงานให้ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และใช้เป็นแผนบริหารความเสี่ยง
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อไป 

ปรัชญา  
สังคมดี มีปัญญา มุ่งพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล     

วิสัยทัศน์ 
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่น มุ่งสังคมอุดมปัญญา 

พันธกิจ 
1. การผลิตบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

นิติศาสตรบัณฑิต และรัฐศาสตรบัณฑิต 
2. ด าเนินงานวิจัยและงานสร้างสรรค์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือสร้างองค์ความรู้มา

ประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาชุมชนและท้องถิ่น 
3. ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือพัฒนาชุมชนสืบสานโครงการพระราชด าริและศาสตร์พระราชา 
4. ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สร้างองค์ความรู้โดยการศึกษารวบรวมอย่างต่อเนื่อง 
5. ด าเนินการพัฒนาและบริหารจัดการยึดหลักธรรมมาภิบาลโดยใช้ศาสตร์พระราชา 

เอกลักษณ์    
“คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เน้นบริการวิชาการ สืบสานท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม” 
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อัตลักษณ์บัณฑิต    
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  เป็นบัณฑิตนักคิด  นักปฏิบัติ  มีจิตสาธารณะ 

ค่านิยมองค์กร  HUMAN 
H = Happy      มีความสุขในการท างาน 
U = Unity มีความสามัคคี เป็นเอกภาพ 
M = Moral มีคุณธรรม 
A  = Active มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
N = New    มีความทันสมัย แปลกใหม่ 

สมรรถนะหลัก 
1.  การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2.  การบริการที่ดี (Service Mind) 
3.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
4.  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (Integrity)   
5.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

วัฒนธรรมองค์กร 
1.  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
2.  การมีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 
3.  การที่บุคลากรรักการเรียนรู้ ใฝ่รู้ สู้งาน และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4.  การที่ทุกคนมีความรักในองค์กร และมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 
5.  การให้ความส าคัญแก่กระบวนการท างานทุกข้ันตอน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบัน (SWOC Analysis) 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย (ตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน) 
1. ด้านการพัฒนาท้องถิ่น 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 

โครงสร้าง 1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารโดยมีรองคณบดี
ฝ่ายวางแผนและบริการวิชาการเพื่อเอื้อต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 
2. มีศาสตร์สาขาวิชาที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของท้องถิ่น 
3. มีศาสตร์สาขาที่สามารถน าไปใช้ในการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
4. มีต้นแบบการพัฒนาท้องถิ่น 1 ไร่หายจนคนราชภัฏ 

1. ยังไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการ
ความร่วมมือกับท้องถิ่น และ พรบ.ทรัพย์สินทาง
ปัญญาบุคลากร จึงท าให้มีผลผลิตจากงานวิจัยใน
การพัฒนาท้องถิ่น แต่การพัฒนาเรื่องมูลค่ามีปัญหา
เชิงโครงสร้างจ านวนน้อย 

กลยุทธ์ 1. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและสถานศึกษา
อื่นๆ (MOU) 
2. มีเครือข่ายด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น  

1. มีขีดจ ากัดด้านข้อตกลง (MOU) ในการท างาน
กับหน่วยงานภาครัฐ 

ระบบ 1. มีระบบและกลไกด้านการพัฒนาท้องถิ่นครบทุก
ยุทธศาสตร์ 
 

1. บุคลากรมีความแตกต่างด้านความเชี่ยวชาญ
เฉพาะศาสตร์ที่หลากหลาย 
2. ระบบกลไกมีการปรับเปลี่ยนสอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 
3. การบูรณาการระหว่างศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น
ยังมีจ านวนน้อย 

ทักษะ 1. บุคลากรมีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
2. บุคลากรมีทักษะและประสบการณ์ในการท างาน
วิจัยเชิงพื้นที่และการวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
(บพท.) 

1. นักวิจัยรุ่นใหม่ยังขาดโอกาสและประสบการณ์ใน
การท างานวิจัยเชิงพื้นที่ 
2. นักวิจัยรุ่นใหม่ขาดความมั่นใจในการท างานวิจัย
ร่วมกับนักวิจัยรุ่นใหญ่ 

รูปแบบ 1. ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจ 
2. ผู้บริหารบริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน   

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ท้องถิ่นมีความล่าช้าในการปฏิบัติ 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดออ่น (Weaknesses): 
บุคลากร 1. บุคลากรสังกัดศาสตร์สาขาวิชาที่หลากหลายที่

สามารถน ามาบูรณาการ การท างานเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น 
2. บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการอย่างเพียงพอ ท าให้มีความรู้ด้านการ
วิจัยท้องถิ่น 
3. องค์กรมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่มีการท างานเป็นระบบที่สอดคล้องกับ

1. ภาระงานของบุคลากรมีจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่
สามารถบริการวิชาการได้เต็มศักยภาพ 
2. บุคลากรสายสนับสนุนยังขาดโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพในการท างานเพื่อการพัฒนาพื้นที่ 
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กลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร 
ค่านิยมร่วม 1. มหาวิทยาลัยราชภัฎได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
2. บุคคลในองค์กรมีความเข้าใจร่วมกันในการ
ด าเนินงานในฐานะมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น 

1. มีบุคลากรบางคนที่ยังยึดติดแบบแผนปฏิบัติ
แบบเดิมไม่ปรับตัวตามยุทธศาสตร์และบริบทที่
เปลี่ยนแปลง 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
การเมือง 1. รัฐบาลสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

ทุกปี  
2. มหาวิ ทยาลั ยร าชภัฎ ได้ รั บ ให้ อยู่ ในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

1. สภาวการณ์ทางการเมืองของประเทศไม่ มี
เสถียรภาพ 
 

เศรษฐกิจ บุคลากรคณะเข้าไปพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้แก่
ชุมชน 

งบประมาณที่ได้รับสนับสนุนจากส่วนกลางมีจ ากัด 
ท าให้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

สังคม 1. พื้นที่ที่บริการได้รับบริการการพัฒนาท้องถิ่นด้วย
การบูรณาการศาสตร์พื้นที่เป้าหมายด้านการพัฒนา
ท้องถิ่น 
2. มีการยอมรับศักยภาพนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

1. ข้อจ ากัดของการก าหนดพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์ ท าให้นักวิจัยหน้าใหม่ไม่ทราบ
ปัญหาแท้จริงของชุมชน 
2. ทัศนคติของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตาม
ระบบทุนนิยม 

เทคโนโลยี 1. เทคโนโลยีการสื่อสารครอบคลุม และสามารถท า
ให้ เข้ าถึ งกลุ่ มเป้าหมายได้ โดยไม่ต้องลงพื้นที่               
ด้วยระบบสารสนเทศ 

1. การเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนบางกลุ่มยังไม่
ทั่วถึง ท าให้ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน 
2. เครือข่ายระบบสารสนเทศไม่ครอบคลุมบางพื้นที่ 
ส่งผลต่อการขาดการรับรู้ของคนในพื้นที่ 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
สิ่งแวดล้อม ระบบนิ เวศที่ เปลี่ ยนไปท า ให้รัฐบาลส่ ง เสริม 

สนับสนุน การด าเนินการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการภัยพิบัติ  เป็นโอกาสให้
ประชาชนได้รับการช่วยเหลือได้ทันท่วงทีขณะเกิด
สถานการณ์ต่างๆ  

ระบบทุนนิยมท าให้เกิดการขยายการลงทุนใน
พื้นที่ชุมชนมากขึ้น ท าให้การใช้ทรัพยากรใน
ชุมชนอย่างไม่ยั่งยืน 

กฎหมาย 1. กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาให้การคุ้มครองด้าน
นวัตกรรมและผลงานที่ได้รับจากการวิจัย ท าให้
นักวิจัยได้เป็นเจ้าผลงาน 
2. พื้นที่เป้าหมายของโครงการยุทธศาสตร์พัฒนา
ท้องถิ่น ได้รับการต่อยอดผลงานด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

1. กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายไม่
สอดคล้องกับการท างานจริงในเชิงพื้นที่ ท าให้
งบประมาณบางรายการที่ได้รับจัดสรรไม่สามารถ
เบิกจ่ายได้ 
2. ขั้นตอนในการยื่นขอทรัพย์สินทางปัญญามี
ความซับซ้อน 
3. คณะกรรมการตรวจสอบการยื่นขอทรัพย์สิน
ทางปัญญา ไม่ได้ทราบบริบทที่แท้จริงของพื้นที่ 
โดยตรวจสอบดูจากเอกสารและผลงานที่ยื่นขอ 
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โดยไม่ทราบบริบทของพื ้นที ่ ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการยื ่นขอเนื ่องจากมีขั ้นตอนในการ
ตรวจสอบความซ้ าซ ้อนของผลงานที ่ยื ่นขอ
ทรัพย์ส ินทางปัญญา เช่น ลิขส ิทธิ ์ ส ิทธิบ ัตร     
อนุสิทธิบัตร เป็นต้น 

 
2. การผลิตและพัฒนาครู 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 

โครงสร้าง 1. มีโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กรที่มีสาย
บังคับบัญชาชัดเจน 
2. มีการก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

1. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอและบาง
โครงการไม่ได้การจัดสรร 

กลยุทธ์ ปรัชญา วิสัยทัศน์ และนโยบายในการผลิตและ
พัฒนาครูที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบาย
มหาวิทยาลัย แผนพลิกโฉมและพระราโชบายด้าน
การศึกษา 

เนื่องจากเป็นคณะร่วมผลิตและพัฒนาครู บางครั้ง
เกิดปัญหาในการประสานงาน และมีความเข้าใจ
ไม่ตรงกัน 

ระบบ 1. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนิน 
งานที่เป็นระบบ 
3. การด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
คณะและมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
4. การประสานความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัด
การศึกษาและพันธกิจอื่น ๆ ของคณะ 
 
 

1. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เต็ม
ศักยภาพและไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกหลักสูตร 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 
ทักษะ บุคลากรสายวิชาการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ศาสตร์ และวิชาชีพครูที่มีความรู้ ความสามารถ
และสายสนับสนุนมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญใน
งานที่ปฏิบัติ 

บุคลากรสายสนับสนุนบางส่วนขาดทักษะและ
ความช านาญในการน า ICT มาใช้ปฏิบัติงาน 

รูปแบบ 1. ผู้บริหารเปน็ผู้น าที่ดีในการท างาน 
2. ให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่หลักสูตร 

- 

บุคลากร 1. ระเบียบกฎเกณฑ์ ระบบ กลไก ว่าด้วยกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการวางแผนก าลังคนทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
2. บุคลากรมีความสามารถตรงกับงานและคุณวุฒิ 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

1. ระดับปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไปมีน้อย 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีน้อย ไม่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนงานตามภารกิจของคณะและหลักสูตร 
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ค่านิยมร่วม มีความผูกพันกับองค์กรท างานและมีส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกันทุกพันธกิจอย่างทุ่มเทบริการ
ด้วยใจ ฉันท์มิตรด้วยจิตรสารธารณะ  

- 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
การเมือง นโยบายของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี

ความชัดเจนและมีทิศทางในการพัฒนาของคณะ
น าไปสู่การบริหารเป็นตามเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

การกระจายงบประมาณไม่เพียงพอต่อการต้องการ
ของหลักสู ตรภายในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์   

เศรษฐกิจ - 1. การแข่งขันของตลาดแรงงานมีเพิ่มมากขึ้น 
2. งบประมาณแผ่นดินในการสนับสนุนมีจ านวน
ลดลง 

สังคม 1. ค่านิยมของคนในชุมชนยังมีความต้องการให้
บุตรหลานต้องศึกษาในหลักสูตรวิชาชีพครู 

1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปกรรมศึกษาซึ่งเป็นหลักสูตร
ร่วมผลิตครูกับคณะครุศาสตร์เพื่อเป็นหลักสูตร
ทางเลือกให้กับคนในชุมชน ในพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. แนวโน้มการบรรจขุ้าราชการครูในกลุ่มสาระศิลปะ 
ดนตรี นาฏศิลป์ มีแนวโน้มลดลง 
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
เทคโนโลยี 1. นโยบายในทุกภาคส่วนให้การสนับสนุนและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 
2. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลอย่างกว้างขว้างส่งผล
ให้วิถีชีวิตและความต้องการของคนเปลี่ยนแปลงไป 

- 

สิ่งแวดล้อม 1. การใช้พื้นที่โรงเรียนและชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้
ของนักศึกษาท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากพื้นที่
ปฏิ บั ติ ก า รจริ ง ส่ ง ผล ให้  บัณฑิ ตมี คุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน 

1. สภาพภูมิอากาศมีการเปลี่ยนแปลงท าให้การ
บริหารงานยากข้ึน เนื่องจากต้องมีการลงพื้นที่จรงิ
ในการปฏิบัติการเรียนการสอนของนักศึกษา 

กฎหมาย - - 
 
 

3. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 

โครงสร้าง โครงสร้างหลักสูตรมีการกระจายอ านาจบริหารจาก
ส่วนกลางสู่ระดับสาขาวิชา 

ขาดการประสานงานเชิ งบูรณาการระหว่าง
ส่วนกลางกับสาขาวิชา 

กลยุทธ์ มีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่ครอบคลุม
ทุกกระบวนการและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ระบบ หลักสูตรมีระบบในการพัฒนาหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง  

ความร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานภายนอก
ในการพัฒนาหลักสูตรยั ง ไม่ครอบคลุมทุก
หลักสูตร 
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ทักษะ บัณฑิตมีทักษะวิชาชีพตามอัตลักษณ์แต่ละสาขาวิชา ขาดการน าทักษะไปบูรณาการกับการท างาน 
รูปแบบ มีศาสตร์ที่หลากหลายและเชื่อมโยงท าให้สามารถ

ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 
ขาดความทันสมัยของหลักสูตร 

บุคลากร บุคลากรมีความเชี่ยวชาญหลากหลายศาสตร์ และ
เพียงพอ 

ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาบุคลากร ส่งผล
ให้คุณวุฒิและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ค่านิยมร่วม บุคลากรเข้าใจและมีความสุขในการท างาน มีความ
สามัคคี เป็นเอกภาพ มีคุณธรรม มีความกระตือรือร้น
ในการท างาน  มีการศึกษาข้อมูลเพื่อประกอบการ
ท างานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และ
ทันสมัยกับยุคปัจจุบัน 

ขาดความเข้มข้นในการถ่ายทอดความรู้แต่ละ
ด้าน เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการมีภารกิจใน
การปฏิบัติหน้าที่ เป็นจ านวนมาก รวมทั้ งมี
ระยะเวลาไม่เพียง จึงท าให้ขาดการถ่ายทอดองค์
ความเป็นได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
การเมือง นโยบายของภาครัฐเอื้อต่อการพัฒนายกระดับ

คุณภาพการศึกษา 
ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่อนโยบายของภาครัฐ 

เศรษฐกิจ ความผันผวนทางเศรษฐกิจส่งผลให้ผู้เรียนตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาใกล้บ้านมากข้ึน 

การหาแหล่ งทุ นการศึ กษาทั้ งภาครั ฐและ
ภาคเอกชนมาสนับสนุน 

สังคม มหาวิทยาลัยให้สิทธิเสรีภาพในทางความคิด จึงท า
ให้สามารถรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย  

อัตราการเกิดของประชากรลดน้อยลง 

เทคโนโลยี มีนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษา ทั้งด้านการเรียนการ
สอน การท าวิจัย การพัฒนาท้องถิ่น เพื่อน ามาบรูณา
การและประยุกต์ใช้ในรายวิชาต่างๆ 

ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้มีความเท่าทัน
กับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

สิ่งแวดล้อม 1. มีการปรับภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอน 
2. มหาวิทยาลัยเอ้ืออ านวยความสะดวกโดยจัดให้มี
อาคารเรียนรวมที่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 
3. มีการใช้ระบบสารสนเทศของคณะในการบริหาร
จัดการ 

- 

กฎหมาย มีประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
ท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ที่ส่งผลต่อการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ท าให้บุคลากรต้องมีการปรับเปลี่ยน
ข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ในการขอต าแหน่งวิชาการ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้า 
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4. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 
โครงสร้าง 1. มีการแบ่งโครงสร้างขององค์กร และมีการแบ่ง

หน้าที่การท างานที่ชัดเจน 
2. มีสายการบังคับบัญชาและระเบยีบการบริหารที่
ชัดเจนระดับคณะ 

1. กระจายอ านาจการบริหารงานยังไม่ครอบคลุมใน
ภารกิจของคณะเท่าที่ควร 
2. ภารกิจบางอย่างไม่มีผู้รับผิดชอบหลักในระดับคณะ 
3. ห้องเรียน อุปกรณ์และโสตทัศนูปกรณ์ เกี่ยวกับ
การเรียนการสอน ไม่มีความทันสมัย และบางห้อง
ช ารุดเสียหาย 
4. บางอาคารไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต และบาง
อาคารสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่พร้อมใช้งาน 
5. ห้องปฏิบัติการมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการจัดการเรียนการสอน และบางห้อง
ขาดความทันสมัยและขาดการบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้
งานอยู่ตลอดเวลา 

กลยุทธ์ 1. คณะมีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย และมีเข็มมุ่ง เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
2. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณ
ให้แตล่ะคณะอย่างมีความเหมาะสม 
3. คณะมีการส่งเสริมการใช้ระบบออนไลน์ในการ
ท างานมากขึ้น 

1. การขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
2. การใช้ทรัพยากรด้านอุปกรณ์ของคณะบางอย่าง
ไม่มีความพร้อมในการใช้งาน 
3. ระบบสารสนเทศของคณะ บางช่วงเวลาไม่มี
การอัปเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ระบบ 1. คณะมีการออกแบบการท างานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
2. มีกระบวนการ ขั้นตอน ในการใช้อาคารสถานที่ 
และโสตทัศนูปกรณ์ อย่างเป็นระบบ 
3. มีระบบ wifi ทั่วถึง สามารถสนับสนุนภารกิจต่างๆ 
ของคณะได้ 

1. ล าดับในการท างานมีหลายขั้นตอนซ้ าซ้อนเกิน
ความจ าเป็น ท าให้เกิดความล่าช้า 
2. ขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและขาดความ
ต่อเนื่องในบางภารกิจ 
3. สัญญาณ internet ไม่เสถียร ยังไม่มีระบบ
สารสนเทศที่มีความทันสมัย ส่งผลต่อการท างานใน
ด้านต่างๆ  

ทักษะ 1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่มีความ
หลากหลาย มีความพร้อมในการให้บริการวิชาการ
แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
2. บุคลากรมีทักษะที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนา
นักศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ 

1. เทคนิคการสอนของอาจารย์บางส่วนไม่มีความ 
โดดเด่น และความเชี่ยวชาญในต าแหน่งของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการยังขาดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรบางต าแหน่งงานไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาในบางภารกิจ 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 
 3. คณะมีนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากรให้เป็น smart 
people ทั้งทางด้านการศึกษาต่อ การพัฒนาด้าน
การสอน การท าวิจัย การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
การบริการวิชาการ 

3. บุคลากรขาดทักษะ ต่อการพัฒนาในงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
4. บุคลากรของคณะขาดความรู้และความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 
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รูปแบบ 1. คณะมีการเปิดโอกาสทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม
จากบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2. คณะมีการบริหารจัดการพัฒนาอาคาร สถานที่ และ
โสตทัศนูปกรณ์ 
3. ผู้บริหารใส่ใจและพร้อมรับฟังในการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนการสอนและการ
ท างาน 

1. การพัฒนาบุคคลยังไม่ครอบคลุมในบางต าแหน่ง
งาน 
2. คณะไม่มีหน่วยงานกลาง ในการบริหารจัดการ
พัฒนาอาคาร สถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ 
3. ผู้บริหารมีเวลาน้อยในในการวางแผนเพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์ที่วางไว้ 

บุคลากร 1. มีระบบกลไกการคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง
งานอย่างชัดเจน และมีการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ ก้าวหน้าในวิชาชีพ 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถตามศาสตร์ของ
ตนเองที่สังกัด 
3. บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างาน 

1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรบางส่วน ไม่มี
แผนในการพัฒนาตนเอง 
2. ขาดบุคลากรในการซ่อมบ ารุงรักษาที่มีทักษะ
เฉพาะด้าน 
3. ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่ท างานด้านระบบบริหาร
จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่านิยมร่วม 1. คณะเปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใช้ใน
การบริหารงาน และมีการท างานเป็นทีม 
2. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง 
เช่น มหาวิทยาลัยจัดให้มีการพัฒนา แบบ 5 ส. 

1. ความหลากหลายทางศาสตร์ ท าให้เป้าหมาย
ของแต่ละส่วนงานไม่เป็นหนึ่งเดียวกัน 
2. บุคลากรและนักศึกษาบางส่วนขาดจิตส านึก และ
ห่วงแหนในการใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
3. การใช้ระบบสารสนเทศในการท างานยังมีน้อย 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
การเมือง 1. ภาครัฐมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

คือ มติคณะรัฐมนตรี  เรื่องแนวทางการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 ซึ่งคณะสามารถ
น ามาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนากลไก ระบบ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มอบนโยบายที่ชัดเจนให้มหาวิทยาลัย
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
จั ดกา รด้ านกา รพั ฒนาอาคารสถานที่ แ ละ
โสตทัศนูปกรณ์ 
3. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย Smart University   

1. การขัดแย้ง การเล่นพรรคเล่นพวก อิทธิพลผู้น า
ชุมชน 
2. นโยบายที่ ขาดความต่ อเนื่ องและมี การ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยของรัฐบาล ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานอยู่
ตลอดเวลา 
3. ขาดระบบการท างานให้สอดคล้องกับการเป็น 
Smart University 
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
เศรษฐกิจ 1. การขยายตัวของเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ช่วยเพิ่ม

โอกาสในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ในการพัฒนาตัวเอง
ของบุคลากรในด้านการท าวิจัย และสร้างองค์ความรู้ 
2. มหาวิทยาลัยได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาอาคาร สถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ 
3. ได้รับการสนับสนุนจาก อว. และแหล่งทุนภายนอก 
 
 

1. การจัดหารายได้ และงบประมาณอุดหนุน  
ค่าครองชีพ 
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สังคม 1. วัฒนธรรมการท างานแบบช่วยเหลือพึ่งพา ท าให้
เกิดความร่วมมือกันในการท างาน ซึ่งเป็นผลดีต่อ
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. ประชากรในวัยแรงงานมีจ านวนมากขึ้น ส่งผล
ให้มีอัตราก าลังคนที่เพียงพอในการท างาน 

1. การไม่ให้ความร่วมมือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรยังขาด
ความร่วมมือในการประสานการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. จ านวนประชากรบางกลุ่ม ขาดโอกาสในการ
ได้รับการศึกษา และขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
3. ภาวะความตึงเครียด แรงกดดัน ปัญหาครอบครัว 

เทคโนโลยี 1. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ช่วยให้การบริหารและการพัฒนาบุคลากรมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศในโลกปัจจุบนั เข้ามามี
ส่วนส าคัญในการใชช้ีวิตประจ าวัน 
3. มีการปรับตัวในการท างานและมีการปรับเปลี่ยน
การท างานโดยใช้ระบบออนไลน์ 

1. ระบบเครือข่ายที่อาจจะยังไมท่ั่วถึง 
2. การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ขาดเสถียรภาพ 
และขาดการเข้าใจในการใช้ระบบออนไลน์ 

สิ่งแวดล้อม 1. กระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีในสังคม ช่วย
ให้บุคลากรตระหนักในการดูแลสิ่งแวดล้อมใน
องค์กรร่วมกัน 
2. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อ
การสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน 
3. มหาวิทยาลัยได้รับนโยบายจากกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด้าน 
Green University 

1. มหาวิทยาลัยมีสภาพอากาศร้อนและฝนตกชุกใน
บางช่วง ส่งผลต่อบรรยากาศในการเรียนการสอน 
2. มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์
รวมถึงสถานที่ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ด้าน Green University 
3. ระบบส ารองไฟไม่เต็มศักยภาพในการท างานที่
ต่อเนื่องเช่นไฟฟ้าดับ 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
กฎหมาย 1. กฎหมายด้านสิทธิและเสรีภาพที่เท่าเทียมกันของ

บุคคล ช่วยส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการ
บริหารของหน่วยงานมากขึ้น 
2. มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน และ
สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการ 
3. มีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ก ากับการใช้อาคาร สถานที่ 
และอุปกรณ์ ในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ 
4. มี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์

1. กฎหมายมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม
สังคมและการเมือง ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
การบริหารงานขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและเป็นไปตามสถานการณ์ที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
2. กฎหมายมีความชัดเจนไม่สามารถกระท าได้อย่าง
รวดเร็วและขาดความสะดวกและยากต่อการตีความ
ทางด้านกฎหมาย 
3. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เคร่งครัดมากเกินไป
และไม่ยืดหยุ่น จนส่งผลให้การปฏิบัติงานยากล าบาก 
4. ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการน าไปใช้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์
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5. ด้านการบริหารสินทรัพย์และการจัดหารายได้ 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength): จุดอ่อน (Weaknesses): 
โครงสร้าง โครงสร้างระดับมหาวิทยาลัยที่ตอบโจทย์ระดับ

คณะ 
- 
 
 

กลยุทธ์ - ไม่มีระบบกลไกในการจัดการบริหารทรัพย์สิน
บริหารและการจัดหารายได้ในระดับคณะ 

ระบบ มีระบบกลไกในการบริหารสินทรัพย์และการจัดหา
รายได้ โดยบุคคลากรในคณะมีการบริการวิชาการ
และมีหลักสูตรระยะสั้นภายในคณะ 

ไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างระบบกลไกในการบริหาร
ทรัพย์สินและการจัดหารายได้ ระดับมหาวิทยาลัย
ถึงระดับ คณะ ศูนย์ ส านัก หน่วยงาน (คณะไม่มี
ระบบการเชื่อมโยงระบบกลไกในการบริหาร
ทรัพย์สินและการจัดหารายได้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
อย่างเป็นรูปธรรม) 

ทักษะ 1. บุคลากรที่มีความหลากหลายและศาสตร์เฉพาะ
ทาง 
2. ความสามารถของบุคคลากรทางด้านสายวิชาการ 

1. บุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติตามขั้นตอน
ในการท างานจัดหารายได้  เนื่องจากไม่มีทักษะ
ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารสินทรัพย์
และการจัดหารายได้ แต่จะมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
การในการสอนและการบริการวิชาการ  

รูปแบบ 1. มีจุดเน้นในการจัดหารายได/้สภา/นโยบาย - 
บุคลากร 1. การมีผู้ทรงความรู้ที่มีความหลากหลายส าหรับ

ศาสตร์เฉพาะ 
2. มีความหลากหลายทางด้านบุคคลากร 

1. ขาดระบบและกลไกในการบริหารจัดการ 
2. การเข้าถึงข้อมูลด้านทรัพยส์นิทางภูมปิัญญา 

ค่านิยมร่วม - - 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส (Opportunities): ความท้าทาย (Challenge/Constrains): 
การเมือง 1. การผ่อนคลายทางด้านกฎหมายในระดับประเทศ  

2. นโยบายของรัฐ SDGs, BCG ท าให้แนวโน้มใน
การบริหารจัดการของคณะมีการพัฒนาที่ยั่งยืน
เพื่อเชื่อมโยงไปยังภาคธุรกิจ 

1. การปฏิรูประบบราชการท าให้เกิดการยืดหยุ่น
ในการบริหารงานรวมทั้งการด าเนินงาน จึงท าให้
คณะมีความจ าเป็นที่จะต้องมุ่งหารายได้มากกว่า
รายจ่ายในการด าเนินงาน 

เศรษฐกิจ 1. สอดรับกับนโยบายทางเศรษฐกิจที่หนุนเสริม 1. มีก าลังทรัพย์ ความท้าทายในการลงทุน 
2. ความคุ้มทุน 

สังคม 1. การสร้างเครือข่ายทางภาครัฐ เอกชน เอื้อต่อ
การพัฒนาและจัดหารายได้ในระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย  
2. มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สามารถ
เข้าถึงได้ ทั้งทางด้านการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 1. การเปรียบเทียบอัตราการเกิด และวิเคราะห์
สถานการณ์ประชากรในประเทศไทย จึงส่งผลให้
จ านวนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาลดน้อยลง 

เทคโนโลยี 1. มีการให้เช่าสถานที่ประชุมส าหรับองค์กร
ภายนอกในระดับคณะ 

1. ระบบเครือข่ายสื่อสารในการบริการยังไม่
ครอบคลุม 
2. การเข้าถึงข้อมูล รายได้จัดสรรพื้นที่น้อยลง 
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สิ่งแวดล้อม 1. สภาพแวดล้อมบริเวณพื้นที่หน้าคณะ มีความ
สะดวกในเดินทางเข้าออก จึงสามารถจัดท าเป็น
ตลาด เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
2. มีความเปน็อัตลักษณท์างวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

1. สภาพอากาศที่แปรปรวนไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้ 
 

กฎหมาย พระราชกฤษฎีกาช่วยสนับสนุนให้นักวิชาการลง
พื้นที่งานวิจัย เช่น การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีที่
เกี่ยวข้องกับส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพื่อน ามาสู่การก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจน 
และเข้าถึงได้มากขึ้น 

- 

 
ส่วนที่ 2 

 นโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยง  

1. นโยบายการยอมรับความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าหนดการบริหารความเสี่ยงไว้ 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดบัมหาวิทยาลัย 
2. ระดับคณะ ส านัก/สถาบัน ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ตามค าสั่งที่  104/2567 สั่ง ณ วันที่  28 พฤศจิกายน 2567  
และก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการบริหารจัดการที่เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2. เพ่ือให้มีการเฝ้าระวัง ป้องกัน และบริหารจัดการ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงของผลกระทบ 

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ อันน าไปสู่ความสูญเสีย ความล้มเหลว และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. เพ่ือให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล อย่างเป็นระบบ 
3. ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
3. วิเคราะห์ความเสี่ยงคาดว่าจะเกิดขึ้น ตามประเด็นความเสี่ยง และพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
4. จัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง  
5. เสนอ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณา

อนุมัต ิ
6. คณะกรรมการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยง  
7. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
8. น าผลการบริหารความเสี่ยงไปพัฒนาปรับปรุงในปีถัดไป 
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ส่วนที่ 3  
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักการของ COSO โดยมีการ
ระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
2. การระบุความเสี่ยง 
3. การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
4. การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
5. การติดตามประเมินผล และการรายงานผล 

ความสัมพันธ์ของพันธกิจกับประเด็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น (ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน) 

พันธกิจ 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

(Strategic 
Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 
(Operational 

Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

(Financial Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านการ

ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance 

Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านความ
ปลอดภัย 

(Hazard Risk) 
รวม 

การผลิตบัณฑิต 2 - - - - 2 
การวิจัยสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

- - - - - - 

การพัฒนาท้องถิ่น - - - - - - 
การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

- - - - - - 

การบริหารจัดการ 1 1 - 1 1 4 
รวม 3 1 0 1 1 6 
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การระบุ วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ และเกณฑ์การ
ประเมินระดับของผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ดังนี้ 

เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง 
สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ โอกาสที่เกิด 
ความถี่ในการเกิด

เหตุการณ์ 
ความน่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นใน
การเกิดเหตุการณ ์

1 น้อยมาก 5 ปี/ครั้ง 0 – 20% ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 
2 น้อย 2-3 ปี/ครั้ง มากกว่า  

20% – 40% 
มีโอกาสในการเกิดขึ้น
น้อยมาก 

3 ปานกลาง 1 ปี/ครั้ง มากกว่า 
40% – 60% 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
ปานกลาง 

4 สูง 1-6 เดือน/ครั้ง 
(แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง) 

มากกว่า 
60% – 80% 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
มาก 

5 สูงมาก 1 เดือน/ครั้ง  
หรือมากกว่า 

มากกว่า 
80% – 100% 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
สูงมาก 

 
เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ แบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปาน
กลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน)  
ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 

1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
2 น้อย > 10,000 บาท – 50,000 บาท 

3 ปานกลาง > 50,000 บาท – 250,000 บาท 
4 สูง > 250,000 บาท – 10 ล้านบาท 
5 สูงมาก > 10 ล้านบาท 

 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน)  

ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ 

ทรัพย์สิน วัตถุประสงค์ องค์กร 
1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย น้อยมากหรือ ไม่มี ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผลกระทบระดับ

บุคคล  
2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย ค่อนข้างน้อย ส่งผลกระทบในหน่วยงานภายใต้ 

คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง บางส่วน ส่งผลกระทบต่อคณะ/ศูนย์/ส านัก/
สถาบัน 
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ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ 

ทรัพย์สิน วัตถุประสงค์ องค์กร 
4 สูง สูญเสียค่อนข้างมาก ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 
5 สูงมาก สูญเสียมาก มาก ส่งผลกระทบไปยังภายนอกมหาวิทยาลัย 

เมื่อได้ผลการประเมินความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ความถี่ของโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง) และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับ
ความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก แล้ว จึงน าผลการประเมินดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญในการ
จัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

แผนภูมิความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
 

เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) ความหมาย 

ระดับต่ า เขียว 
 
 

ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้อง
มีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง เหลือง 
 
 

ระดับท่ีพอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง ส้ม 
 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีการจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 
 

สูงมาก แดง 

 
 

ระดับท่ียอมรับไม่ได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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รายละเอียดแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

RID 1 จ านวนนักศึกษาที่รายงานตัวเข้าศึกษาบางสาขาวิชาไม่เป็นไปตามแผนการรับที่ก าหนดไว้  
ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

S 
(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

VH 
(4 X 4) 

1. รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดลง 
2. หลักสูตรอาจจะโดนปิด หากจ านวนนักศึกษา 
ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(ข้ันต่ า 10 คน) ติดต่อกัน 2 ปีการศึกษา 

 
1. Risk Tolerance : ร้อยละ 80  

2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  
สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 

จ านวนสาขาวิชาที่มีผู้สมัครเข้า 
ศึกษาต่อไมถึ่งร้อยละ 80 ของ 
แผนรับ 

ปีการศึกษา 2567 
จ านวน 3 สาขาวิชา  
(ท้ังหมด 13 สาขาวิชา) 
คิดเปน็ร้อยละ 43 
ของสาขาวิชาทั้งหมด 
 
 
 
 

1. เชิญประธานสาขาวิชาที่มีนักศึกษาไม่ถึง 
รอ้ยละ 80 ในการรายงานตัวรอบท่ี 3  
เขา้ประชุมเพ่ือหารือแนวทางในการเพิ่ม
จ านวน  
2. ให้สาขาวิชาที่ยังมีจ านวนนักศึกษา 
ไมถ่ึงร้อยละ 80 จัดท ารายงานผลการรับ
นักศึกษาทุก 3 เดือน พร้อมแจ้งปญัหา 
และอุปสรรคในการด าเนินงาน กรณี
หลักสูตรใดมีจ านวนนักศึกษาถึงร้อยละ 80 
แล้ว ไมต้่องรายงานผลการรับนักศึกษาใน
เดือนถัดไป  

 
3. การจัดการความเสี่ยง  
 1. การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้ประกอบการ 

2. การเพ่ิมรูปแบบการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย การรับสมัครนักศึกษา และการแนะแนวเชิงรุก  
 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 
 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานประกันคุณภาพ 

2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 3. นักวิชาการศึกษา 
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RID 2 การส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องตามกฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย 
 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

C 
(ความเสี่ยงดา้นการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 

H 
(3 x 5) 

1. การเบิกจ่ายล่าช้าไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
แตล่ะไตรมาส 
2. ถูกทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส่งผลให้ถูก
เรียกเงินคืน 
3. ส่งผลต่อภาพลักษณะการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องไดร้ับโทษทางวินัย 

 
1. Risk Tolerance : ร้อยละ 90  
 
2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  

สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 
จ านวนการส่งคืนของชุดเบิกที่มี 
ความผิดพลาดซ้ าในประเด็นเดิม 
 

15 ชุด/เดือน ซักซอ้มความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงินที่ 
เกี่ยวขอ้งกับประเด็นดังกล่าว 

 
3. การจัดการความเสี่ยง  
     1. จัดท าแนวปฏิบัติและคู่มือการเบิกจ่ายเงิน 

2. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่าย 
3. จัดท าหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงินในวาระต่างๆ  

ที่เจอประเด็นปัญหา 
4. ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจ่ายแก่บุ คลากรของคณะ 

หน่วยงาน 
5. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงานจัดท าคู่มือในการเบิกจ่าย 
6. ผู้บริหารของคณะหน่วยงานก ากับ ดูแล ตรวจสอบ/สอบทานความถูกต้องของเอกสารก่อนการ

น าส่งเอกสารเบิกจ่าย   
 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 
1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและบริการวิชาการ 
2. หัวหน้าส านักงาน 

 3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
4. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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RID 3 ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์  
 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

H 
(ความเสี่ยงด้านความ

ความปลอดภัย) 

VH 
(3 x 5) 

ระบบที่โดนโจมตีไม่สามารถให้บริการได้ 
ชั่วคราว หรือถาวร การด าเนินงานหยุดชะงัก ระหว่าง
ด าเนินการ หรือกู้ข้อมูลที่เสียหาย อาจโดนฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหาย ในกรณีมีขอมูลส่วนบุคคลรั่วไหล และข้อมูลถูก
เผยแพร่สู่สาธารณะ อย่างรวดเร็ว 
 

 
1. Risk Tolerance : ร้อยละ 60-80  
 
2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  

สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 
1. ติดตั้งหรืออัพเกรด
ระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ๆ ที่มีความ
ปลอดภัย และยากแก่การเจาะระบบ 
2. ติดตั้งระบบแจ้งเตือนและป้องกัน
การโจมตีหรือบุกรุกทางไซเบอร์ 
 

3 ครั้ง/เดือน 1. ติดต่อผู้ดูแลหรือหน่วยงานเจ้าของระบบ
โดยเร็ว 
2. แจ้งช่องโหว่ที่ตรวจพบพร้อมให้ค าแนะน าใน
การแก้ไข 
3. ติดตามและประเมินผลการแก้ไข 
4. ป้องกันการโดนโจมตีด้วยการติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันทางไซเบอร์ เช่น ไพร์วอลล์  

 
3. การจัดการความเสี่ยง  

1. การติดตั้งระบบแจ้งเตือนและป้องกันการโจมตีหรือบุกรุกทางไซเบอร์ 
2. ติดตั้งระบบส ารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
3. ติดตั้งหรืออัพเกรดระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ๆ ที่มีความปลอดภัย และยากแก่การเจาะระบบ 
4. มีการเข้ารหัสในการสื่อสารของข้อมูลเพื่อป้องกันการดักจับข้อมูลจากภายนอก 
5. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการเฝ้าระวัง และแจ้งเตือน เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ หรือโดนโจมตี 

 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 
1. คณบดีมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและบริการวิชาการ 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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RID 4 จ านวนนักศึกษาออกกลางคัน   
ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

S 
(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

H 
(3 X 4) 

1. รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดลง 
2. ความสูญเปลาทางการศึกษา คือ มหาวิทยาลัย
เสียเวลาในการบริหารจัดการ เสียทรัพยากร 
ในการลงทุน และเสียโอกาสในการสรางคน 

 
1. Risk Tolerance : ร้อยละ 80  

2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  
สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
น้อยกว่าร้อยละ 80 

จ านวน 2 สาขาวิชา  
(ท้ังหมด 13 สาขาวิชา) 
คิดเปน็ร้อยละ 15  
ของสาขาวิชาทั้งหมด 
ในคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
 
 
 

1. เชิญประธานสาขาวิชาที่มอัีตรา 
การคงอยู่ของนักศึกษาน้อยกว่าร้อยละ 80 
เขา้ประชุมเพ่ือหารือแนวทางใน 
การแก้ปัญหา   
2. ให้สาขาวิชาที่มีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาน้อยกว่าร้อยละ 80 รายงาน 
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาทุกภาคเรียน 
พร้อมแจ้งสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษาและแนวทางแกป้ัญหาดังกล่าว   

 
3. การจัดการความเสี่ยง  
 1. คณะสร้างระบบการติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเพ่ือลดอัตราการออกกลางคัน  

2. พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ศึกษาและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือลดอัตราการออกกลางคัน  

 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 
 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานประกันคุณภาพ 

2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 3. นักวิชาการศึกษา 
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RID 5 บุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

C 
(ความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติตามกฏระเบียบ) 

H 
(3 x 3) 

ระดับความโปร่งใส ชื่อเสียง และความเชื่อมั่น 
ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการ
ด าเนินการทางกฎหมาย ซึ่งอาจต้องรับโทษ 
ทางอาญา/รับผิดทางปกครอง/รับผิดทางแพ่ง 

 
1. Risk Tolerance : ร้อยละ 40-60  
 
2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  

สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 
จ านวนการร้องเรียนซ้ าในประเด็น
เดิม เกี่ยวกับการไม่ปฏิบั 
ติ ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน 
 

3 ครั้ง/ปี 1. การเข้าถึงข้อมูล กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เข้าถึงได้ง่าย ครบถ้วน ถูกต้อง 
2. สร้างความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผ่านกระบวนการ จัดอบรม จัดสัมมนา 
เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจกี่ยวกับด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ในการปฏิบัติงาน 
3. สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการ
ด าเนินงานให้อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 

 
2. การจัดการความเสี่ยง 

1. การเข้าถึงข้อมูล กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย 
ครบถ้วน ถูกต้อง 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ผ่านกระบวนการจัดอบรม สัมมนา เพ่ือทบทวน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมมีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อก าหนด ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

3. สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการด าเนินงานให้ อยู่ภายใต้กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 

4. สร้างค่านิยม ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 
3. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 

1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและบริการวิชาการ 
2. หัวหน้าส านักงาน 
3. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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RID 6 บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการบรรลุยุทธศาสตร์ 
ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

S 
(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

M 
(3 x 3) 

1. บุคลากรทุกระดับได้รับการอบรมหรือพัฒนา
ทักษะ/สมรรถนะมีน้อย 
 

 
1. Risk Tolerance : 95 %   
 
2. ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  

สิ่งเตือนภัย ระดับการเตือนภัย การปฏิบัติ 
1. บุคลากรทกุระดับได้รับการ
อบรมหรือพัฒนาทักษะ/สมรรถนะ
รอ้ยกว่าร้อยละ 100 ของบุคลากร
ทั้งหมด  
2. รอ้ยละของความส าเร็จของการ
บรรลุเปา้ประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ต่ า
กว่าร้อยละ 100 

1  คน 1. รายงานการฝึกอบรมหรือพัฒนา  
ทักษะสมรรถนะในการท างานทุกไตรมาส  
2. ร้อยละของความส าเร็จของการบรรลุ

เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ในแผนฯ  

 
2. การจัดการความเสี่ยง  

1. การวิเคราะห์อัตราก าลังและขีดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
2. การก าหนดสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งและแต่ละงาน(Core Competency, Functional 

Competency) 
3. ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละสายงานการขอกรอบอัตราก าลังและการสรรหาบุคลากร 

ที่มีสมรรถนะสูง ส าหรับพันธกิจเชิงรุกและขาดอัตราก าลังที่เพียงพอ 
4. การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลส าหรับบุคลากรที่ขาดทักษะ

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
5. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมและเสริมทักษะสมรรถนะเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร/

ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
6. การสร้างความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันที่ดีต่อองค์กร การรักษา

ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
 
3. ผู้รับผิดชอบหลัก (Risk Owner) 

1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและบริการวิชาการ 
2. หัวหน้าส านักงาน 

 3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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